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ABSTRACT  

Internet of things (IoT) can help to increase employee productivity within the 

company, by increasing employee productivity, all company activities or 

performance can run more efficiently. This research aims to analyze the problem 

of less than optimal use of the internet of things in companies. The research 

method used is a qualitative method using phenomenological analysis and 

triangulation. The results of this research will provide solutions to problem 

phenomena that exist within the company. The solutions created from this 

research can help companies optimize the use of internet of things (IoT) tools and 

supporting systems within the company so that employees can make good use of 

these tools. 

 

Keywords : Optimization, Use of the Internet of Things (IoT), Company 

Performance, Employee Productivity 
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ABSTRAK 

Internet of things (IoT) dapat membantu untuk meningkatkan produktivitas 

karyawan didalam perusahaan, dengan meningkatnya produktivitas karyawan 

maka seluruh kegiatan atau kinerja perusahaan dapat berjalan dengan lebih 

efisien. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis permasalahan penggunaan 

internet of things didalam perusahaan yang kurang optimal. Metode penelitian 

yang digunakan yaitu menggunakan metode kualitatif dengan menggunakan 

analisis fenomenologi dan triangulasi. Hasil dari penelitian ini akan memberikan 

solusi dari fenomena masalah yang ada didalam perusahaan. Solusi yang 

diciptakan dari penelitian ini dapat membantu perusahaan dalam mengoptimalkan 

penggunaan alat internet of things (IoT) serta sistem pembantunya didalam 

perusahaan sehingga karyawan dapat memanfaatkan alat-alat ini dengan baik.  

 

Kata kunci : Optimalisasi, Penggunaan Internet of Things (IoT), Kinerja 

Perusahaan, Produktivitas Karyawan 
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