Strategi Bargaining Power Of Department Purchasing Dalam Proses

Pengadaan Barang di PT Indotama Seraya Artha (IDAKU)

SCRIPTPRENEUR

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai

Derajat Sarjana Manajemen

o
:\\\\
A
——
)
3

Oleh:

Luluk Faiqoh
202010160311560

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
2024



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

STRATEGI BARGAINING POWER OF DEPARTMENT PURCHASING
DALAM PROSES PENGADAAN BARANG
DI PT INDOTAMA SERAYA ARTHA (IDAKU)

Yang disiapkan dan disusun oleh :

Nama : Luluk Faiqoh
NIM : 202010160311560
Jurusan  : Manajemen

Telah dipertahankan di depan penguji pada tanggal 23 Januari 2024 dan dinyatakan
telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna memperoleh gelar Sarjana
Manajemen pada Universitas Muhammadiyah Malang.

Susunan Tim Penguiji:

Penguji :  Dr. Erna Retna Rahadjeng, M.M.

Penguiji I1 :  Rinaldy Achmad Roberth F., S.AB., M.M.
Pengujilll  : Iqbal Ramadhani Fuadiputra, S.E., M.SM.
PengujiIlV  : Dr.R.Igbal Robbie, S.E., M.M.

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Ketua Jurusan,

Dr. Nurul Asfiah, M.M.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

SKRIPSI

STRATEGI BARGAINING POWER OF DEPARTMENT PURCHASING
DALAM PROSES PENGADAAN BARANG
DI PT INDOTAMA SERAYA ARTHA (IDAKU)

Oleh :

Luluk Faiqoh
202010160311560

Diterima dan disetujui

pada tanggal 23 Januari 2024
Pembimbing I, Pembimbing II,
z ' 4
Dr. R. Igbal Robbie, S.E., M.M. Igbal Ramadhani Fuadiputra, S.E., M.SM.

! - 'I
Dr. Nurul Asfiah, M.M.

B

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LEMBAR PERSETUJUAN

SCRIPTPRENEUR

Strategi Bargaining Power Of Department Purchasing Dalam Proses

Pengadaan Barang di PT Indotama Seraya Artha (IDAKU)

Oleh:
Luluk Faiqoh

202010160311560

Malang, 05 Januari 2024

Telah disetujui oleh:

Dosen Pembimbing I, Dosen Pembimbing I1,

(R. Igbal Robbie, Dr., M.M) (Igbal Ramadhan F, S.E., M.SM)



DAFTAR ISI

Lembar Persetujuan..........cooviiiiiiiieiiiec e 1
D ¥ 2 g ] T PP P ST TUPPTR il
Daftar GaAmMDAT.........cooiiiiieei e v
Daftar Tabel.........ooiieiie e v
Daftar LampPiran ......ooueeeiuieiiiie i caess st i tenns e sieessaeesssneessssessssnessssseesseessnsnas vi
Pernyataan OriSINalitas. . ...t i i e vii
Kata PEeNngantar ........cooviiiiiiii b X
Bab I Pendahuluan ... oo it e i e 1
1.1 Latar Belakang ..........cociiiiniiiiiiiie it e B 1
1.2 Rumusan Masalah ..ol irisiee s e s s s b s seee st be b 6
1.3 TUjuan PenUIISAN ... ..o it be it e e er e 6
1.4 Manfaat PenuliSan..........cc it e s 7

1. IMANTaQt TEOTILLS ... tee:tuestersouiaiueeitasaeseeietsneasneeitasinnsitesnseessessnsesnsessseessassstioneessesnhe 7

2. Manfaat Praktis ........iiueefoiiiite ittt Do ettt et e e 7

Bab II Tinjauan Pustaka ..o e 8
2.1 Landasan TeOTT ........oeresiveeiieiaiieastesbeesiiesireesessd aseeseeesieesnnedandesnne e e sesbmeaeeededen 8
2.11 Supply Chain Management (SCM) .. ..ivwi i iianeeeeeeereseeesaeseeseesseesnsaesseens 8
2.1.2 PUFCTASIIG .ot dteieres e s i Sttt sa s E st steeseaesaee sarbenne 10
2.1.3 Pengadaan Barang...........ccccoiiiiiiiiesiii et 13
2.1.4 Bargaining POWer ...............ccccoouiviiniiiiiiviniicibiic i 16

2.2 Penelitian Terdahult:.....ccouee et 22
Bab III Metode Penelitian .. .....iveiveieeriiiiiie i i et 25
3.1 Jenis Penelitian. ..........iviivis i it bt 25
3.2 Lokasi Penelitian. ... . ciieeeieesseesssensessisiiie s e e suia s e sneesieesinesnneeneennee 25
33 Subjek Penelitian ..........cccceciiiiiiiiiie s 25
34  Metode Pengumpulan Data..........ccoceeiiiiiiiiiiiciiiee e 26
3.5 Metode ANalisis Data.......ccceeieiiiiiiiiiieiee e 28
Bab IV Hasil Dan Pembahasan ............cccceiiiiiiiiiiiice e 29
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..........cccccooviririiiiiniiniiiene e 29
4.1.1 Sejarah Perusahaan .........ccoeceeverireenineeeneeeeee e 29
4.1.2 Logo Perusahaan...........cccovireeiinireneneese e 29



A.1.3 VISI DAN MIST cetiviiiiiiiiiiiiiiiieiiiiteieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetsseeseesesasesssrsssrsrrrsessreseeer... 30

4.1.4 Sruktur OTZANISAST c..eveeuverrireerierreeieste st eee st s e s e e st bt ssee e sneenenees 31
4.1.5 Struktur Department PUFCRASTNG ........ccceeveerueiieeiiiesieenieenee e 31

4.2 ANalisa Hasil.....oooviiiiiiiiie e 34
4.2.1 Alur Distribusi PT Indotama Seraya Artha........cccoceevenineencnecnineneene, 34
422 Pengoptimalan Pengadaan Barang............cccceveeveiniiniciicnienieeeeeee, 35
423 Bargaining Power Di PT Indotama Seraya Artha..........ccccceeveenieniennenne 38

4.3 Pembahasan..........ccouiiiiiiiii it 42
4.3.1 Alur Distribusi PT Indotama Seraya Artha u......cooeeveenienieenicniceeeeeeeee, 42
4.3.2 Strategi Dalam Mengoptimalkan Pengadaan Barang............c.ccceceevveerieennennnen. 44
4.3.3 Bargaining Power Yang Dimiliki PT Indotama Seraya Artha.............cccceeneee 50

Bab V Kesimpulan Dan Saran ..........ccccceeviiieiiiiinieenesiise e i s e 56
5.1 K@STMPULAN ...ttt et et et s s e b 56
5.2 RE:Vy: | (RN I N TR (ST AT, . 56
Daftar PUStaKa ..ot i et 59
Rampiran ™. A B e o L S 2 i 4 el 62



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1: Diagram Alur Distribusi Melalui Sales..........c.cccoovviiiiiiiiiiniiiienns 3
Gambar 1.2 : Penolakan Order Pelanggan 20-21 Oktober 2023............cccovcveiienns 4
Gambar 1.3 : Monitoring Penolakan ...........cccocoiiiiiiiiiiiiic e 4
Gambar 2.2: Porter Five Forces Model .................ccccccoocinviiiiiiiiiiiiiiiiieiee 19
Gambar 4.1: Logo PT Indotama Seraya Artha..........ccccocoevviiiiiiiiniiienie e 29
Gambar 4.2: Log0 Idaku .....cccvviiiiiiiiiisine e 30
Gambar 4.3: Struktur Perusahaan ................iio i 31
Gambar 4.4: Struktur Department Purchasing ..o, 31
Gambar 4.5 : Gambar Alur Bargaining Power Purchasing PTISA .................... 51



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 : Tabel Penelitian Terdahulu.........ooooveeieieie 22
Tabel 3.1 : IndiKator WaWaNCATA........coeeeeeee oottt 26




DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Lokasi PT Indotama Seraya Artha......................
Lampiran 2 Dokumentasi Pengumpulan Data .................c......

Lampiran 3 Transkrip Hasil Wawancara dengan Narasumber

Vi



PERNYATAAN ORISINALITAS
Yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Luluk Faiqoh

Nim :202010160311560
Progam Studi : Manajemen

E-mail : failuluk3@gmail.com

Dengan ini menyatakan bahwa:

I. Scriptpreneur ini adalah asli dan benar-benar hasil karya sendiri, baik
Sebagian maupun keseluruhan, bukan hasil karya orang lain dengan
mengatasnamakan saya, serta bukan hasil penjiplakan (plagiarism) dari hasil
karya orang lain;

- Karya dan pendapat orang lain yang dijadikan sebagai bahan rujukan
(referensi) dalam Scriptpreneur ini, secara tertulis dan secara jelas
dicantumkan sebagai bahan / sumber acuan, dengan menyebutkan nama
pengarang dan dicantumkan di daftar Pustaka, sesuai dengan ketentuan
penulisan ilmiah yang berlaku;

3. Pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di kemudian
hari terdapat penyimpangan dan atau ketidakbenaran dalam pernyataan ini,
maka saya bersedia menerima sanksi akademis, dan sanksi-sanksi lainnya
sesuai dengan peraturan perundang- undangan yang berlaku.

Malang, 05 Januari 2024

Yang membuat pemnyataan,

4

&

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Strategi Bargaining Power Of Department Purchasing Dalam Proses
Pengadaan Barang di PT Indotama Seraya Artha (IDAKU)
Luluk Faiqoh, R.Igbal Robbie, Igbal Ramadhan F

Department of Management, University of Muhammadiyah Malang
failuluk3@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to explain the Purchasing Department's strategy in
optimizing the procurement of goods and revealing the Purchasing Department's
Bargaining Power towards suppliers and the determinants of bidding power in
Purchasing goods. Data collection is done by interview, direct observation and
documentation. The sources used in this research are the Purchasing Manager,
Purchasing Admin and Warehouse Team. The results of this study conclude that:
How to optimize the procurement of goods is done with the procurement procedures
that have been implemented in the company, making purchase plans to determine
the estimated future needs of goods and selecting suppliers based on the criteria set
by the company. The Bargaining Power strategy-is carried out by the Purchasing
Team to get the best supply that benefits the company. PT Indotama Seraya Artha's
Bargaining Power is carried out by ensuring that the company's needs remain large
while being balanced with high selling ability to be able to get discounts from
suppliers, knowing information about product prices to strengthen Bargaining
Power and ensure that the company gets cheaper prices than market prices, having
more than one supplier to avoid unilateral decisions from suppliers that can harm
the company and establish good relations with suppliers.

Keywords: Procurement, Bargaining Power, Purchasing Department
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan strategi Department Purchasing
dalam mengoptimalkan pengadaan barang dan -mengungkap daya tawar
Department Purchasing terhadap supplier serta faktor penentu kekuatan penawaran
dalam pembelian barang. Pengumpulan data 'dilakukan dengan wawancara,
obervasi lansung dan dokumentasi. Narasumber yang digunakan dalam penelitian
ini adalah Manager Purchasing, Admin Purchasing dan Tim Gudang. Hasil
penelitian ini menyimpulkan bahwa: cara mengoptimalkan pengadaan barang
dilakukan dengan adanya prosedur pengadaan barang yang sudah diterapkan di
perusahaan, pembuatan perancanaan pembelian untuk mengetahui - estimasi
kebutuhan barang kedepannya dan pemilihan supplier berdasarkan kriteria-kriteria
yang telah ditetapkan perusahaan. Strategi Bargaining Power dilakukan oleh Tim
Purchasing untuk mendapatkan pasokan terbaik yang menguntungkan perusahaan.
Bargaining Power PT Indotama Seraya Artha dilakukan dengan memastikan
kebutuhan perusahaan tetap besar dengan diseimbangi kemampuan jual yang tinggi
untuk dapat memperoleh potongan harga dari supplier, mengetahui informasi
mengenai harga produk untuk memperkuat daya tawar dan memastikan bahwa
perusahaan mendapatkan harga lebih murah dari harga pasar, memiliki lebih dari
satu supplier untuk menghindari adanya keputusan sepihak dari supplier yang dapat
merugikan perusahaan dan menjalin hubungan baik dengan para pemasok.

Kata Kunci: Pengadaan Barang, Daya Tawar, Departemen Pembelian
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