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ABSTRAKSI

Nama :  Muhammed Tharieq Faiesal Fauzi

NIM : 201810110311118

Judul :  Kepastian Hukum Perlindungan Jasa Parkir Dalam
Kehilangan Kendaraan Dilokasi Parkir

Pembimbig :  Prof. Dr. Rahayu Hartini, SH., M.Si., M.Hum

Sofyan Arief, SH,. M.Kn

Perlindungan hukum terhadap konsumen adalah hal yang sangat penting
bagi masyarakat, karena masyarakat selalu berkaitan dengan kegiatan penggunaan
barang atau jasa. Perlindungan terhadap konsumen di Indonesia ditetapkan oleh
pemerintah dalam Undang — Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen (UUPK) untuk melindungi konsumen dan Peraturan Daerah (PERDA)
Kota Malang Nomor 1 Tahun 2002 Tentang Penyelenggaraan Perparkiran. Salah
satu perlindungan konsumen yang perlu diperhatikan adalah konsumen pengguna
jasa parkir. Penelitian ini dilakukan dengan metode penelitian hukum yuridis
normatif, dengan spesifikasi penelitian deskriptif analitis. Data yang digunakan
adalah data sekunder, yang mencakup bahan hukum primer, sekunder, dan tersier.
Mereka disajikan dengan teks naratif, dan analisisnya dilakukan secara normatif
kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat perlindungan konsumen
terhadap konsumen yang mengalami kehilangan kendaraan bermotor di area
parkir, hal tersebut diatur didalam UUPK pasal 60 dan pasal 61 dan PERDA Kota
Malang Nomor 1 Tahun 2002 Tentang Penyelenggaraan Perparkiran pasal 15 ayat
(4) serta jalur hukum yang dapat ditempuh konsumen pengguna jasa parkir yang
mengalami kehilangan kendaraan bermotor di area parkir secara perdata melalui
Pasal 1365, 1366, dan 1367 KUHPerdata sedangkan secara pidana melalui Pasal
406 KUHP.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, UUPK, Parkir, Kehilangan
Kendaraan.
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ABSTRACT

The legal protection of consumers is a very important thing for society,
because society is always involved with the activities of the use of goods or
services. Consumer protection in Indonesia is established by the government in
the Act No. 8 of 1999 on Consumer Protection (UUPK) to protect consumers and
the Regional Regulations (PERDA) of the City of Malang No. 1 of 2002 on
Parking Maintenance. One of the consumer protection to pay attention to is
consumer users of parking services. This research is conducted using the method
of normative jurisprudence research, with specifications of analytical descriptive
research. The data used is secondary data, which covers primary, secondary, and
tertiary legal material. They are presented with narrative text, and the analysis is
performed qualitatively normative. The results of the research show that there is
protection of consumers against the loss of motor vehicles in the parking area,
this is regulated in the UUPK paragraph 60 and paragraph 61 and the PERDA
Kota Malang No. 1 Year 2002 About Parking Maintenance paragraph 15
subsection (4) as well as the legal path that can be taken by the consumer of the
parking service users who have lost motor vehicle in the parking area privately
through paragraph 1365, 1366, and 1367 KUHPata while criminally through
paragraph 406 KUHP.

Keywords: Consumer Protection, UUPK, Parking, Loss of Vehicle.
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