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ABSTRAK 
 

 
Nama : Ordelia Julayta Syahidah 

NIM : 202010110311045 

Judul : Upaya Non Litigasi Konflik PembayaranBunga 

Perjanjian Kredit Terhadap Debitur 

Meninggal Dunia 
(Studi Kasus BPR. Sawonggaling, Kota Malang) 

Pembimbing : Komariah, Hj., S.H., M.Si., M.Hum. 
Yohana Puspitasari Wardoyo, M.H. 

 

Penelitian ini membahas mengenai upaya non litigasi dalam 

penyelesaian konflik pembayaran bunga perjanjian kredit terhadap debitur yang 

meninggal dunia dengan menerapkan alternatif penyelesaian sengketa di luar 

pengadilan. Penelitian ini memberikan gambaran mengenai pentingnya 

mempertimbangkan berbagai upaya hukum non litigasi dalam melakukan 

penyelesaian konflik. Fokus utama penyelesaian ini adalah mengidentifikasidan 

menganalisis metode penyelesaian non litigasi yang diterapkan dalam penelitian 

ini. Metode penelitian secara yuridis sosiologis dan Analisa data dengan 

deskriptif kualitatif, penelitian ini menjelaskan strategi penyelesaian non litigasi 

berupa negosiasi yang digunakan untuk menyelesaikan konflik yangada tanpa 

melibatkan proses pengadilan formal. Analisis secara deskriptif kualitatif ini 

menekankan pada pentingnya penyelesaian konflik yang efektif dan 

berkelanjutan, dengan mempertimbangkan aspek-aspek hukum dan keadilan 

yang terlibat dalam konteks pembayaran bunga perjanjian kredit terhadap 

debitur yang meninggal dunia. Penekanan diberikan pada keunggulan 

pelaksanaan upaya non litigasi dalam meminimalkan biaya dan waktu, 

menciptakan hubungan baik antarapihak terlibat, serta memberikan fleksibilitas 

dalam mencapai kesepakatan yang adil dan menguntungkan bagi para pihak 

melalui negosiasi. Disertai dengan itikad baik dan adanya suatu hal tertentu 

yang menjadi kepentingan para pihak sehingga menjadi faktor pendukung yang 

timbul dari para pihak dalam proses penyelesaian konflik terkait. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan bagi berbagai praktisi, baik di 

bidang hukum, keuangan, maupun masyarakat luas dalammenangani konflik 

yang serupa. 

 
Kata Kunci : Upaya Negosiasi, Pembayaran Bunga, Ahli Waris 
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ABSTRACT 
 
 

Name : Ordelia Julayta Syahidah 

NIM : 202010110311045 

Tittle : Upaya Non Litigasi Konflik Pembayaran Bunga 

Perjanjian Kredit Terhadap Debitur 

Meninggal Dunia 
(Studi Kasus BPR. Sawonggaling, Kota Malang) 

Advisor : Komariah, Hj., S.H., M.Si., M.Hum. 
Yohana Puspitasari Wardoyo, M.H. 

 
This research discusses non-litigation efforts in resolving the problem of 

paying interest on credit agreements for debtors who die by applying alternative 

dispute resolution outside the court. This research provides an overview of the 

importance of considering various non-litigation legal remedies in resolving 

problems. The main focus of this settlement is to identify and analyze the non- 

litigation settlement methods applied in this study. Through a sociological juridical 

legal approach and descriptive qualitative case analysis, this research explains the 

non-litigation settlement strategy in the form of negotiations used to resolve existing 

problems without involving formal court processes. This descriptive qualitative 

analysis emphasizes the importance of effective and sustainable problem solving, 

taking into account the legal and justice aspects involved in the context of credit 

agreement interest payments to deceased debtors. Emphasis is placed on the 

advantages of implementing non-litigation remedies in minimizing costs and time, 

creating good relations between the parties involved, as well as providing flexibility 

in reaching a fair and beneficial agreement for the parties through negotiations. 

Accompanied by good faith and the existence of certain things that are in the 

interests of the parties so that they become supporting factors arising from the 

parties in the process of resolving related problems. The results of this study are 

expected to be a basis for various practitioners, both in the fields of law, finance, 

and the wider community in dealing with similar problems. 

 
Keywords : Negotiation Efforts, Interest Payment, Heirs 
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