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ABSTRAK

Faddyllah Tulnysah, 2024, 202010170311173, Analisis Kinerja Perusahaan Dengan
Pendekatan Balanced Scorecard (Studi Pada Hotel Xyz), Pembimbing ; Dr. Masiyah
Kholmi, Dr., MM., Ak., CA

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis kinerja Hotel Xyz yang diukur dengan
menggunakan pendekatan balanced scorecard. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif.
Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu dokumentasi dan wawancara. Teknik analisis data
yang digunakan adalah model dari Miles and Huberman. Hasil penelitian menunjukkan beberapa faktor
yang menjadi hambatan bagi tingkat kinerja perusahaan, antara lain:dalam perspektif pelanggan yaitu
sulitnya mempertahankan kepuasan serta retensi pelanggan; dalam perspektif proses bisnis internal
adalah perusahaan kesulitan dalam menyesuaikan makanan yang diinginkan oleh pelanggan; dalam
perspektif pertumbuhan dan pembelajaran perusahaan masih perlu meningkatkan perlakukannya
kepada karyawan agar karyawan  merasa nyaman; dalam perspektif keuangan perusahaan perlu
meningkatkan kinerjanya agar keuangan perusahaan selalu dalam kondisi baik.

Kata Kunci: Kinerja, Perusahaan.



ABSTRACT

Faddyllah Tulnysah, 2024, 202010170311173, Analysis of Company Performance with a
Balanced Scorecard Approach (Study on Hotel Xyz), Supervisor ; Dr. Masiyah Kholmi, Dr.,
MM., Ak., CA

The purpose of this study was to analyze the performance of Hotel Xyz as measured
using the balanced scorecard approach. This research uses a descriptive approach. The data
collection techniques used were documentation and interviews. The data analysis technique
used is the model of Miles and Huberman. The results showed several factors that become
obstacles to the company's performance level, including: in the customer perspective, namely
the difficulty of maintaining customer satisfaction and retention; in the perspective of internal
business processes is the company's difficulty in adjusting the food desired by customers; in
the perspective of growth and learning the company still needs to improve its treatment of
employees so that employees feel comfortable; in the financial perspective the company needs
to improve its performance so that the company's finances are always in good condition.

Keywords: Performance, Company.
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