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PENGARUH PRODUCT REVIEW DAN GARANSI DALAM
MEMBENTUK BRAND AWARENESS PADA LAPTOP AXIOO PONGO

Nadia Ulya*!, Widayat?, Eka Kadharpa Utama Dewayani®
Program Studi Manajemen, Universitas Muhammadiyah Malang, Indonesia
E-mail: nadiaulya002@gmail.com

ABSTRAK

Brand awareness merupakan salah satu aspek kunci dalam kesuksesan sebuah
produk. Brand awareness menjadi salah satu pondasi terbentuknya citra merek di
benak konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh product
review terhadap brand awareness pada laptop Axioo Pongo, mengetahui pengaruh
garansi terhadap brand awareness pada laptop Axioo Pongo, dan mengetahui
pengaruh product review dan garansi terhadap brand awareness pada laptop Axioo
Pongo. Penelitian ini dilakukan pada followers Instagram toko Calosastore Malang.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Pendekatan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif. Penelitian ini
menggunakan metode analisis regresi linear berganda. Alat yang digunakan untuk
menguji instrumen dan mengolah data adalah program SPSS 26. Hasil dari
penelitian ini adalah product review berpengaruh signifikan secara parsial terhadap
brand awareness Axioo Pongo, Garansi berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap brand awareness Axioo Pongo, serta product review dan garansi
berpengaruh signifikan secara simultan terhadap brand awareness Axioo Pongo.

Kata Kunci: Product Review, Garansi, Brand Awareness.
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THE INFLUENCE OF PRODUCT REVIEW AND WARRANTY IN
FORMING BRAND AWARENESS ON AXIOO PONGO LAPTOP

Nadia Ulya*!, Widayat?, Eka Kadharpa Utama Dewayani®
Management Department, University of Muhammadiyah Malang, Indonesia
Corresponding E-mail: nadiaulya002@gmail.com

ABSTRACT

Brand awareness is one of the key aspects in the success of a product. Brand
awareness is one of the foundations for forming a brand image in the minds of
consumers. This research aims to determine the influence of product reviews on
brand awareness on Axioo Pongo laptops, determine the influence of warranties on
brand awareness on Axioo Pongo laptops, and determine the influence of product
reviews and warranties on brand awareness on Axioo Pongo laptops. This research
was conducted on Instagram followers of the Calosastore Malang store. The
method used in this research is quantitative. The approach used in this research is
a descriptive approach. This research uses multiple linear regression analysis
methods. The tool used to test instruments and process data is the SPSS 26 program.
The results of this research are that product reviews have a partially significant
effect on Axioo Pongo brand awareness, warranties have a partially significant
effect on Axioo Pongo brand awareness, and product reviews and warranties have
a partially significant effect. simultaneously on Axioo Pongo brand awareness.

Keywords: Product Review, Warranty, Brand Awareness
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