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ABSTRAK 

Nama  : Abelia Puti Hati Imani 

NIM  : 202010110311359 

Judul          :“PERLINDUNGAN HUKUM KONSUMEN TERHADAP 

KETERLAMBATAN PENGIRIMAN BARANG KARENA FORCE 

MAJEURE (Studi pada PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Mojokerto) 

Pembimbing : Dr. Herwastoeti., S.H., M.Si 

    Dwi Ratna Indri Hapsari., S.H., M.H 

Banyak permasalahan hukum yang berkaitan dengan jasa pengiriman barang, 

khususnya pada jasa pengiriman barang terhadap keterlambatan barang kiriman kepada 

konsumen. Salah satu permasalahan yaitu pada saat keadaan memaksa atau force majeure. 

Keadaan memaksa atau force majeure bukanlah sesuatu yang mudah disimpulkan mengingat 

aturan tentang keadaan memaksa dalam KUH Perdata sendiri belum jelas. Tujuan dari 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana penerapan ganti rugi dan apakah penerapan 

ganti rugi oleh PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Mojokerto telah perlindungan hukum 

konsumen yang mengalami keterlambatan pengiriman barang karena force majeure. Dalam 

penelitian ini menggunakan metode penelitian empiris. Data primer diperoleh dari informan di 

PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Mojokerto melalui wawancara. Dan bahan hukum yang 

digunakan yaitu jurnal dan perundang-undangan. Pada hasil penilitian yang dilakukan di PT. 

Pos Indonesia (Persero) cabang Mojokerto force majeure di dominasi dengan disebabkan 

karena cuaca yang ekstrem, sehingga pengiriman ke luar pulau maupun ke luar negeri 

terhambat. Bentuk tanggung jawab dari PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Mojokerto jika 

terjadi adanya force majeure terhadap barang yang akan dikirim mengalami keterlambatan, 

maka konsumen dapat mengajukan klaim ganti rugi. Untuk konsumen yang mengasuransikan 

barangnya maka konsumen tersebut akan mendapatkan ganti rugi sesuai dengan harga ongkos 

kirim.  

 

Kata Kunci: Konsumen, Force Majeure, Pengiriman Barang, Perlindungan Hukum 
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ABSTARCT 

Nama  : Abelia Puti Hati Imani 

NIM  : 202010110311359 

Judul          :“CONSUMER LEGAL PROTECTION AGAINST DELAYS IN 

DELIVERY OF GOODS DUE TO FORCE MAJEURE (Study at PT. Pos 

Indonesia (Persero) Mojokerto Branch)” 

Pembimbing : Dr. Herwastoeti., S.H., M.Si 

    Dwi Ratna Indri Hapsari., S.H., M.H 

 

There are many legal issues related to goods delivery services, especially goods delivery 

services regarding delays in sending goods to consumers. One of the problems is when 

circumstances force or force majeure. Force majeure is not something that is easy to conclude, 

considering that the rules regarding force majeure in the Civil Code itself are not yet clear. The 

aim of this research is to find out how compensation is implemented and whether compensation 

is implemented by PT. Pos Indonesia (Persero) Mojokerto Branch has legal protection for 

consumers who experience delays in the delivery of goods due to force majeure. This research 

uses empirical research methods. Primary data was obtained from informants at PT. Pos 

Indonesia (Persero) Mojokerto branch through interviews. And the legal materials used are 

journals and legislation. Based on the results of research conducted at PT. Pos Indonesia 

(Persero) Mojokerto branch was dominated by force majeure caused by extreme weather, so 

the deliveries outside the island and abroad were hampered. Form of responsibility from PT. 

Pos Indonesia (Persero) Mojokerto branch, if a force majeure occurs when the goods to be sent 

are delayed, consumers can propose a claim for compensation. For consumers who insure their 

goods, the consumer will receive compensation according to the shipping cost price. 

Keywords: consumer, force majeure, goods delivery, legal protection 
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