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ABSTRAK

Alya Fatcha, 201710040311129, Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik, Universitas Muhammadiyah Malang.

AISAS Model Dalam Komunikasi Pemasaran (Studi Pada Website Belanja
Online Beauty Haul)

Pembimbing : Drs. Farid Rusman, M.Si

Kata Kunci  : AISAS, Komunikasi Pemasaran, Beauty Haul

Bentuk komunikasi pemasaran digital banyak sekali macamnya yaitu melalui
sosial media (Instagram, Youtube, Facebook, website), Beauty Haul adalah salah satu
website yang menyediakan berbagai macam produk-produk kosmetik. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui Aisas Model diterapkan dalam komunikasi
pemasaran pada Website Belanja Online Beauty Haul, Informan pada penelitian ini
adalah staff Digital Marketing dan Brand Activation dan Promotion Beautyhaul. Data

dikumpulkan dengan wawancara, dan dianalisis dengan analisis data kualitatif Miles
dan Huberman.

Hasil penelitian menunjukan komunikasi pemasaran Advertising, dilakukan
tahapan Attention yaitu dengan flycr iklan dihalaman depan situs dan pengkategorian
produk yang sedang ramai dicari konsumen di halaman depan website. Pada
komunikasi pemasaran Direct Marketing tahapan Action dilakukan dengan fitur
keranjang dan personalisasi akun, sedangkan pada tahapan Share dilakukan dengan
pemberian ulasan dan rating olch konsumcn, Newsletter dan Hyperlink. Pada
komunikasi pemasaran Sales Promotion tahapan Attention dilakukan dengan
penempatan logo asli dan tersertifikasi BPOM. Tahapan Interest dilakukan dengan
Flashsale dan gratis ongkos kirim dan pilihan jasa pembayaran. Tahapan Search
dilakukan dengan fitur mesin pencarian, pengkategorian pencarian berdasarkan nama
merek dan kategori produk, ditampilkannya ulasan dan rating serta fitur analisis kulit
memanfaatkan A.L

Malang, 08 Januari 2024.
Peneliti

Alya Fatcha
Mengetahui,
Pembimbing I,
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ABSTRACT

Alya Fatcha, 201710040311129, Communication Studies, Faculty of Social and
Political Sciences, University of Muhammadiyah Malang.

AISAS Model in Marketing Communications (Study on Beauty Haul Online
Shopping Website)

Supervisor  : Drs, Farid Rusman, M.Si

Key Words  : AISAS, Marketing Communications, Beauty Haul

There are many forms of digital marketing communication, namely through
social media (Instagram, YouTube, Facebook, websites). Beauty Haul is a website that
provides various kinds of cosmetic products. The purpose of this research is to find out
how the Aisas Model is applied in marketing communications on the Beauty Haul
Online Shopping Website. The informants in this research were Beautyhaul's Digital
Marketing and Brand Activation and Promotion staff. Data was collected by
interviews, and analyzed using Miles and Huberman's qualitative data analysis.

The research results show that advertising marketing communication is carried
out at the Attention stage, namely with advertising flyers on the front page of the site
and categorizing products that are currently being sought by consumers on the front
page of the website. In Direct Marketing marketing communications, the Action stage
is carried out with the basket feature and account personalization, while in the Share
stage it is carried out by providing reviews and ratings by consumers, Newsletters and
Hyperlinks. In Sales Promotion marketing communications, the Attention stage is
carried out by placing an original and BPOM-certified logo. Interest stages are carried
out with Flashsale and free shipping and payment service options. The Search stage is
carried out using a search engine feature, categorizing searches based on brand names
and product categories, displaying reviews and ratings as well as a skin analysis feature
using A.L

Malang,.08 Januari 2024
Researcher

Alya'Fatcha

Under The Knowledge,
Supervisor I,

Drs. Farfd Risman, M.Si
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