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ABSTRAKSI

Penelitian ini di lakukan di sebuah Lembaga Bimbingan Belajar di Kota Malang. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui service package dan hasil service package pada Lembaga
Bimbingan Belajar di Kota Malang. Responden dari penelitian ini adalah konsumen dari
Ganesha Operation, Neutron, dan Brain Academy. Alat analisis yang digunakan pada
adalah rentang skala dan analisis k-means cluster dengan perhitungan menggunakan spss.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen pada Lembaga Bimbingan Belajar
memperhatikan service package dan terdapat tiga cluster konsumen pada Lembaga
Bimbingan Belajar. Atribut yang digunakan adalah supporting facility, facilitating goods,
informations, explicit service, dan implicit service. Saran yang diberikan kepada
perusahaan adalah untuk terus meningkatkan service package yang ada pada Lembaga
Bimbingan Belajar

Kata Kunci: Service Package, Lembaga Bimbingan Belajar, K-means Cluster

ABSTRACT

This research was conducted at a Tutoring Institute in Malang City. This study aims to
determine the service package and service package results at Tutoring Institutions in
Malang City. The respondents of this study were consumers from Ganesha Operation,
Neutron, and Brain Academy. The analysis tools used are scale range and cluster k-means
analysis with calculations using spss. The results showed that consumers at the Tutoring
Institute pay attention to the service package and there are three consumer clusters at the
Tutoring Institute. The attributes used are supporting facility, facilitating goods,
information, explicit service, and implicit service. The advice given to the company is to
continue to improve the existing service package at the Tutoring Institute

Kata Kunci: Service Package, Tutoring Institute, K-means Cluster
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