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ABSTRAK
UNIVERSITAS ABSTRAK
MUHAMMADIYAH -
o Adela Pramudita, 201910040311247. Strategi Komunikasi Interpersonal Dalam Memulihkan

Kualitas Sibling Relationship, Prodi Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik,
Universitas Muhammadiyah Malang, Dosen Pembimbing: Dr. Winda Hardyanti, S.Sos, M.Si
Sibling Relationship atau hubungan saudara kandung merupakan salah satu hubungan
ﬁ.,,;'.;‘_ interpersonal yang paling berarti dan unik dalam kehidupan banyak individu, yang ditandai oleh
UMMPASTI adanya cinta, kehangatan, konflik, dan persaingan. Konflik yang tidak terselesaikan dapat
.:-/ menurunkan kualitas hubungan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi
interpersonal dalam memulihkan kualitas sibling relationship pasca konflik.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan paradigma konstruktivisme.
Subjek penelitian adalah 8 orang saudara kandung yang pernah mengalami konflik dan saat ini
hubungan telah membaik. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam,

observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan model Miles, Huberman, dan
Saldana.Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam memulihkan hubungan, informan
menerapkan lima strategi komunikasi interpersonal menurut DeVito yaitu keterbukaan, empati,
sikap mendukung, sikap positif, dan kesetaraan. Faktor pendukung keberhasilan strategi tersebut
adalah keterbukaan, empati, dan komitmen untuk memperbaiki hubungan. Sementara faktor
penghambatnya adalah emosi, ego, dan kesalahpahaman. Setelah menerapkan strategi tersebut,
hubungan antar saudara menjadi lebih terbuka, saling memahami, saling menghargai, dan lebih
dekat secara emosional.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Interpersonal, Sibling Relationship, Konflik, Pemulihan
Hubungan, DeVito
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