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ABSTRAK

ABSTRAK

Irva Lailatul Azizah. NIM 202210040311435. Strategi Komunikasi Digital dalam
Partisipasi Volunteer di Instagram (Studi pada Pengelolaan Akun Instagram
@pedulymalang). Skripsi

Penelitian ini bertujuan menganalisis strategi komunikasi digital komunitas Peduly Malang
melalui akun Instagram @pedulymalang dalam partisipasi volunteer. Akun Instagram
@pedulymalang dipilih karena menjadi akun komunitas volunteer dengan pengikut terbanyak
di Malang Raya yaitu 15.000 pengikut per tanggal 30 Oktober 2025 yang mengindikasikan
adanya strategi komunikasi digital yang lebih efektif dibandingkan akun sejenis. Penelitian
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan paradigma konstruktivisme. Data
dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi non-partisipan, dan dokumentasi pada
periode Januari hingga April 2026 yang kemudian dianalisis dengan kerangka teori The
Circular Model of SOME (Regina Lutrell,2015). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Komunitas Peduly Malang menerapkan strategi komunikasi digital yang terintegrasi pada
keempat elemen SOME (share, optimize, manage, engage). Pada elemen Share, akun ini
mempublikasikan tiga konten rutin mingguan yaitu Slice of Joy, Activity Recap, dan Message
from the Heart. Pada elemen Optimize, tim social media officer menerapkan prime time
posting, lima hashtag terstandar, dan evaluasi berbasis Instagram Insight. Pada elemen
Manage, pengelolaan akun didukung oleh sistem template desain yang konsisten dan respons
interaksi audiens yang terstruktur. Pada elemen Engage, program Volunteer of the Month dan
konten testimoni dari para volunteer bernama Message from the Heart berhasil membangun
sense of belonging dan loyalitas volunteer. Keempat elemen ini membentuk siklus komunikasi
digital yang berkelanjutan dimana volunteer puas menjadi sumber konten baru yang terus
menarik partisipan berikutnya.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Digital, Instagram, Volunteer, The Circular Model of
SOME, Peduly Malang
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Dosen Pembimbing Peneliti
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yang telah memberikan dukungan, masukan, maupun kritik yang membangun
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2. Kepada kedua orang tua penulis, ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya
penulis sampaikan atas doa yang tak pernah putus, kasih sayang yang tak
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telah senantiasa memprioritaskan kebahagiaan dan pendidikan penulis di
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keadaan. Pencapaian penulis hingga saat ini tidak lepas dari perjuangan dan

cinta yang telah diberikan oleh keduanya.
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semangat dan bantuan yang tidak pernah putus di setiap kesulitan yang
penulis hadapi.

Yessy, Dewi, dan Laila, sahabat penulis sejak sekolah menengah pertama,
yang senantiasa memberikan doa, dukungan, serta menjadi tempat berbagi
keluh kesah, sehingga menjadi penguat penulis selama merantau di Kota
Malang.

Naila Ilma, teman penulis sejak tahun 2022, yang senantiasa menemani dan
memberikan dukungan kepada penulis. Waktu yang dihabiskan bersama
menjadi salah satu pelepas penat di tengah proses penyusunan skripsi ini.
Kepada Rani, Wildan, dan Rifqy, teman seperjuangan praktikum, terima
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terbuka. Tanpa keterlibatan dan kerja sama dari pihak-pihak tersebut,
penelitian ini tentu tidak akan dapat terselesaikan dengan baik.

Tidak lupa, penulis juga mengucapkan terima kasih kepada seluruh
keluarga, saudara, dan teman teman yang tidak dapat disebutkan satu per
satu. Terima kasih atas doa dan dukungan yang telah diberikan selama
proses penyusunan skripsi ini.

Terima kasih untuk diri sendiri yang telah bertahan hingga sejauh ini.
Terima kasih karena tidak menyerah meskipun rasa lelah, ragu, dan ingin
berhenti kerap kali datang di tengah proses pengerjaan skripsi ini. Terima
kasih telah tetap berusaha bangkit setiap kali merasa jatuh dan tetap percaya
bahwa semua proses ini akan membuahkan hasil yang baik pada waktunya.
Terima kasih juga karena telah berhasil membagi waktu dengan baik di
tengah kesibukan part time dan magang tanpa melupakan tanggung jawab
untuk terus menyelesaikan skripsi ini. Perjalanan ini bukan hal yang mudah,

tetapi penulis bersyukur telah berhasil melewatinya sampai pada titik ini.
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