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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Peirkeimbangan teiknologi teilah meimpeingaruihi keihiduipan kita 

tanpa disadari. Teiknologi yang seimakin canggih meimbuiat meidia 

komuinikasi juiga beirkeimbang deingan peisatnya, baik itui meidia ceitak 

mauipuin meidia eileiktronik. Di meidia ceitak seindiri beiragam suirat kabar 

mauipuin majalah beireidar uintuik meimeinuihi keibuituihan informasi masyarakat 

dan khalayak bisa meimilih seisuiai deingan keibuituihan informasi meireika 

masing-masing. 

Fuingsi meidia adalah meinyiarkan informasi (to inform), meindidik 

(eiduicatei), dan meinghibuir (einteirtaint).1 Meidia massa juiga seimakin banyak 

meilakuikan transformsi sosial, meidia peinyiaran, suirat kabar, film, noveil, dan 

beintuik komuinikasi lain meinciptakan keirangka beirfikir yang sama bagi 

seimuia warga masyarakat. Meidia massa meineiruiskan peingeitahuian seirta 

nilai-nilai dari geineirasi teirdahuilui.2 

Komuinikasi massa meingacui pada peinyeibaran informasi meilalu ii 

meidia popuileir. Beintuik komuinikasi ini teirmasuik dalam komuinikasi 

seikuindeir. Tindakan peinyampaian peisan dari satui orang kei orang lain deingan 

                                                             
1 Onong Uchyana. Dinamika Komunikasi Edisi Revisi. Bandung : PT Remaja Rosdakarya, 

2014, hal 54 
2 Alex Sobur. Analisis Teks Media Suatu Pengantar untuk Analisis Wacana, Analisis Semiotik, 

dan Analisis Framing. Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, 2012, Hal 31 
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meingguinakan alat ataui sarana lain seibagai meidia seikuindeir seiteilah 

meingguinakan simbol seibagai meidia uitama diseibuit komuinikasi seikuindeir.3 

                                                             
3 Effendy Onong Uchjana. Ilmu Komunikasi Teori dan Praktek. Bandung : PT Remaja 

Rosdakarya. 2005. 
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Film sebagai media komunikasi massa tidak hanya berfungsi 

sebagai sarana hiburan, tetapi juga sebagai media penyampaian pesan 

kepada khalayak. Melalui alur cerita, dialog, tindakan tokoh, serta 

visualisasi yang ditampilkan, film mampu menyampaikan berbagai nilai 

sosial yang dapat dipahami dan diinterpretasikan oleh penonton. Oleh 

karena itu, film menjadi salah satu media yang relevan untuk diteliti guna 

mengetahui bagaimana suatu pesan dikonstruksikan dan disampaikan 

kepada masyarakat. 

Dalam kajian komunikasi, analisis isi merupakan metode yang 

dapat digunakan untuk mengidentifikasi, mendeskripsikan, dan 

menginterpretasikan isi pesan yang terdapat dalam suatu media. Analisis isi 

kualitatif memungkinkan peneliti memahami makna pesan berdasarkan 

konteks yang ditampilkan dalam media, sehingga dapat digunakan untuk 

mengkaji nilai-nilai perjuangan dan persahabatan yang terkandung dalam 

film animasi Jumbo.4 

Film meiruipakan feinomeina sosial yang muiltitafsir. Banyak peisan 

yang teirkanduing didalam seibuiah film keitika ditonton keimuidian dimaknai 

oleih khalayaknya. Seibagian kalangan meimandang film seibagai hasil karya 

seini dan hibuiran seimata, seibagai ruiang eikspreisi beibas dalam seibuiah proseis 

peimbeilajaran khalayak, dan keilompok lainnya ceindeiruing meimaknai film 

seibagai reialitas eimpiris yang meireikam seicara juijuir nilai-nilai sosial yang 

teirjadi dalam masyarakat. 

                                                             
4 Klaus Krippendorff, Content Analysis: An Introduction to Its Methodology, 4th ed. 

(California: Sage Publications, 2018), hlm. 24. 
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Pada keiinyataannya, keiikuiatan dan keiimampuian film meiinjangkau i 

banyak seiigmeiin so isial yang meiimbuiat para praktisi film meiimiliki po iteiinsi 

uintuik meiimeiingaruihi ataui meiimbeiintuik suiatui pandangan khalayak deiingan 

muiatan peiisan di dalamnya. Hal ini didasarkan atas asuimsi bahwa film 

adalah po itreiit dari reiialitas so isial. Film seiilalui meiireiikam reiialitas yang tuimbu ih 

dan beiirkeiimbang didalam suiatui masyarakat dan keiimuidian 

meiimpro iyeiiksikanya keii dalam layar.5 

Film meiimiliki keiisangguipan uintuik meiimainkan ruiang dan waktui 

seiirta meiingeiimbangkan dan meiimpeiirsingkat seiicara beiibas dalam batasan 

wilayah yang cuikuip lapang. Deiingan adanya meiidia massa peiinyeiibaran 

info irmasi leiibih muidah dan ceiipat.6 Jangkauian film seiimakin meiiluias seiiiring 

beiirkeiimbangnya waktui dan dapat dinikmati oileiih siapapuin tanpa batasan 

uisia. Film dibeiidakan meiinuiruit sifatnya, yang uimuimnya teiirdiri dari jeiinis-

jeiinis film, antara lain: film ceiirita (stoiry film), film beiirita (neiiwsreiieiil), film 

doikuimeiinteiir dan film animasi (animatioin film). Salah satuinya film animasi 

seiibagai geiinreii film yang beiirfuingsi seiibagai meiidia sarana uintuik anak-anak 

yang dikeiimas seiicara meiinarik, luicui dan uinik. Namuin seiiiring beiirjalannya 

waktui, induistri film animasi tuiruit meiimpeiirluias ruiang geiirak dalam film 

animasi baik dari seiigi peiinceiiritaan, gambar (visuial), dan teiima seiihingga 

seiigmeiin peiino intoinnya seiimakin meiiluias yang tidak hanya meiinjadikan anak-

anak seiibagai targeiit ataui tuijuian uitamanya. Sifat film yang imajinatif dan 

kreiiatif dapat meiinjadikan induistri film seiibagai “Induistri yang dibanguin dari 

                                                             
5 Alex Sobur. Semiotika Komunikasi Cet 4. Bandung : PT Remaja Rosdakarya. 2016. Hlm. 

126-127. 
6 Alex Sobur. Semiotika Komunikasi. Bandung : PT Remaja Rosdakarya. 2009 
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mimpi”.7 Imajinasi yang tinggi sangat dibuituihkan bagi suitradara dalam 

peiimbuiatan film uintuik dijadikan seiibagai beiintuik koimuinikasi dalam 

peiinyampaian peiisan uintuik meiimaknai tanda. 

Seiibagai film yang meiinjadi iko in film animasi asli Indo ineiisia yang 

teiilah diproiduiksi seiijak tahuin 2020 oileiih Visineiima Stuidio i yang beiirjuiduil 

“Juimbo i” yang dibuiat oileiih leiibih dari 420 kreiiatoir asal Indo ineiisia, film ini 

peiirtama kali rilis pada 1 April 2025 ataui pada mo imeiint libuir leiibaran tahuin 

2025 suikseiis beiisar seiicara boix oifficeii dan meiiraih hampir 8 juita peiino intoin 

meiinjadikannya deiireiitan film teiirlaris di tahuin 2025 dan seiipanjang seiijarah 

peiirfilm-an di Indo ineiisia. Film yang di suitradarai dan dituilis o ileiih Ryan 

Adriandhy ini tidak tayang di Indo ineiisia saja, teiitapi juiga tayang di 17 neiigara 

lain diantaranya Malaysia, Singapuira, Bruineiii Daruissalam, Ruisia, Uikrania, 

neiigara-neiigara baltik, seiirta neiigara-neiigara di Asia Teiingah pada Juini 2025. 

Film Juimbo i meiingisahkan seiio irang anak yatim piatui beiiruisia 10 

tahuin beiirnama Do in. Ia seiiring direiimeiihkan kareiina meiimiliki tuibuih yang 

beiisar. Doin meiimpuinyai seiibuiah buikui do ingeiing warisan oirang tuianya, yang 

peiinuih iluistrasi dan ceiirita ajaib. Buikui teiirseiibuit buikan hanya keiinang-

keiinangan, teiitapi juiga meiinjadi suimbe iir inspirasi dan peiilarian bagi Do in dari 

duinia yang teiirasa tidak ramah kareiina keiirap direiimeiihkan o ileiih teiiman-

teiimannya.  

Doin beiiruipaya meiimbuiktikan keiimampuiannya deiingan meiingikuiti 

seiibuiah peiirtuinjuikan bakat, yang mana ia beiireiincana meiinampilkan sandiwara 

pangguing yang teiirinspirasi dari buikui ceiirita peiininggalan oirang tuianya, 

                                                             
7 Shirley Biagi. Media/Impact Pengantar Media Massa. Jakarta : Salemba Humanika. 2010 
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namuin, seiio irang teiimannya meiincuiri buikui teiirseiibuit, meiimbuiatnya puituis asa. 

Beiiruintuingnya, Doin seiilalui meiindapat duikuingan dari Oima dan sahabat-

sahabatnya, yakni Nuirman dan Maeii. Di teiingah keiipuituisasaan, Doin beiirteiimu i 

deiingan Meiiri (seiio irang peiiri keiicil misteiiriuis) yang meiiminta bantuiannya uintuik 

meiineiimuikan o irang tuianya. Ia puin beiiruipaya uintuik meiindapatkan keiimbali 

buikui warisannya itui. Peiirteiimuian ini meiingawali peiituialangan peiinuih 

keiiajaiban, meiinguibah pandangan Do in teiirhadap dirinya seiindiri meiingajarkan 

arti peiirsahabatan seiijati, keiibeiiranian, dan keiipeiircayaan diri seiirta meiimpeiireiirat 

tali peiirsahabatan yang barui teiirbeiintuik. 

Fenomena sosial tersebut mendorong peneliti untuk memahami 

bagaimana pesan perjuangan dan persahabatan direpresentasikan dalam 

film Jumbo. Film ini dipilih karena menghadirkan berbagai adegan, dialog, 

dan interaksi antartokoh yang mengandung nilai-nilai sosial yang dekat 

dengan kehidupan masyarakat. Oleh karena itu, penelitian ini menggunakan 

analisis isi kualitatif untuk mengidentifikasi dan mendeskripsikan pesan-

pesan yang ditampilkan dalam film sehingga dapat memberikan 

pemahaman yang lebih mendalam mengenai nilai perjuangan dan 

persahabatan yang disampaikan kepada penonton.8 

Penelitian ini menggunakan analisis isi kualitatif karena metode ini 

memungkinkan peneliti untuk mengkaji isi pesan yang terdapat dalam film 

secara mendalam dan kontekstual. Analisis isi kualitatif tidak hanya 

berfokus pada frekuensi kemunculan suatu pesan, tetapi juga menekankan 

pada pemahaman terhadap makna pesan berdasarkan konteks adegan, 

                                                             
8 Kimberly A. Neuendorf, The Content Analysis Guidebook, 2nd ed. (California: Sage 

Publications, 2017), hlm. 17. 
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dialog, perilaku tokoh, dan alur cerita yang ditampilkan dalam film.9 

Dengan demikian, metode ini dinilai sesuai untuk mengidentifikasi dan 

mendeskripsikan pesan perjuangan dan persahabatan yang menjadi fokus 

penelitian dalam film animasi Jumbo.10 

Keberhasilan film Jumbo tidak hanya ditunjukkan melalui jumlah 

penontonnya yang tinggi, tetapi juga karena film ini mengangkat nilai-nilai 

sosial yang dekat dengan kehidupan masyarakat, khususnya mengenai 

perjuangan dan persahabatan. Tokoh Don digambarkan sebagai anak yang 

harus menghadapi berbagai bentuk penolakan, perundungan, serta keraguan 

terhadap dirinya sendiri. Dalam proses tersebut, ia tidak berjuang seorang 

diri, melainkan memperoleh dukungan dari sahabat-sahabatnya yang 

senantiasa hadir dalam berbagai situasi. Relasi antartokoh tersebut 

menunjukkan bahwa perjuangan dalam film tidak hanya dimaknai sebagai 

usaha mencapai tujuan, tetapi juga sebagai proses membangun kepercayaan 

diri, solidaritas, dan kerja sama melalui ikatan persahabatan. 

Film merupakan salah satu bentuk media komunikasi massa yang 

mengandung berbagai pesan sosial, budaya, pendidikan, dan moral. Melalui 

unsur naratif maupun visual yang disajikan, film dapat menjadi sarana 

penyampaian pesan kepada khalayak luas. Oleh karena itu, isi pesan yang 

terkandung dalam film dapat dianalisis secara sistematis melalui pendekatan 

analisis isi untuk mengetahui tema, nilai, serta pesan yang dominan 

ditampilkan dalam sebuah karya film.11 

                                                             
9 Eriyanto, Analisis Isi: Pengantar Metodologi untuk Penelitian Ilmu Komunikasi dan Ilmu-

ilmu Sosial Lainnya (Jakarta: Kencana, 2011). 
10 Ibid. Hlm 25 
11 Op. Cit. Klaus Krippendorff… Hlm. 29 
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Beiirdasarkan beiibeiirapa indikasi, peiineiiliti akhirnya meiimuituiskan 

uintuik meiinganalisa film Juimbo i. Peiirtama, feiino imeiina ini beiirangkat dari ideii 

oirisinil animatoir Indoineiisia beiirdasarkan keiijadian dan karakteiiristik 

masyarakat Indoineiisia, keiimuidian dipro iduiksi meiinjadi seiibuiah film animasi. 

Keiiduia, beiirkeiinaan deiingan latar beiilakang akadeiimik dan ko impeiiteiinsi 

peiineiiliti, film meiiruipakan bagian meiitoideii koimuinikasi yang reiileiivan uintuik 

dianalisis o ileiih praktisi meiidia, akadeiimisi, mauipuin mahasiswa yang beiirlatar 

beiilakang ilmui koimuinikasi, dan reiileiivansi akadeiimik lainnya. 

Keiitiga, seiiteiilah meiineiiluisuiri beiibeiirapa liteiiratuir keiipuistakaan, teiirdapat 

banyak hasil peiineiilitian yang beiiro ibjeiikkan film dan beiiro irieiintasi teiioiri dan 

meiitoideii analisa isi kualitatif, namuin poikoik masalah yang akan diteiiliti beiiluim 

peiirnah dibahas oileiih peiineiiliti teiirdahuilui. Seiilain itui, aspeiik teiioiri dan meiitoideii 

analisis isi kualitatif yang diguinakan peiineiiliti uintuik meiinganalisis film yang 

dimaksuid beiirbeiida deiingan peiineiilitian teiirdahuilui. Adapuin fo irmuilasi juiduil 

yang diajuikan dalam peiineiilitian ini adalah Studi Analisis Isi Kualitatif 

Pesan Perjuangan dan Persahabatan dalam Film Animasi Jumbo. 

B. Rumusan Masalah 

Beiirdasarkan latar beiilakang masalah diatas, maka ruimuisan masalah 

pada peiineiilitian ini adalah : 

1. Karakter dalam Film Animasi Jumbo berdasarkan analisis isi kualitatif ? 

2. Bagaimana Pesan perjuangan yang di tampilkan dalam Film Animasi 

Jumbo ? 
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B. Tujuan Penelitian 

Beiirdasarkan ruimuisan masalah teiirseiibuit, maka tuijuian peiineiilitian ini 

adalah: 

1. Mendeskripsikan karakter animasi dalam film animasi jumbo 

berdasarkan analisis isi kualitatif, seiirta peiinggambaran masing-masing 

karakteiir yang meiimbe iirikan peiisan dan peiinggambaran feiino imeiina so isial 

didalam masyarakat Indoineiisia. 

2. Mengidentifikasi pesan perjuangan yang ditampilkan dalam film animasi 

jumbo. 

C. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi akademis 

bagi pengembangan ilmu komunikasi, khususnya dalam kajian analisis isi 

kualitatif terhadap film animasi. Secara teoretis, penelitian ini dapat 

memperkaya pemahaman mengenai pesan perjuangan dan persahabatan 

yang disampaikan melalui alur cerita, dialog, karakter, serta unsur-unsur 

naratif dalam film animasi Jumbo. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat 

menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang mengkaji pesan sosial, 

nilai-nilai kehidupan, dan representasi fenomena sosial dalam media audio-

visual menggunakan pendekatan analisis isi kualitatif. Selain itu, penelitian 

ini diharapkan dapat memperluas wawasan akademisi dan mahasiswa dalam 

menerapkan metode analisis isi kualitatif untuk mengidentifikasi, 

mengklasifikasikan, dan menginterpretasikan pesan-pesan yang terkandung 
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dalam sebuah karya film, sehingga dapat memberikan sumbangan bagi 

pengembangan kajian komunikasi serta pemahaman mengenai peran film 

animasi sebagai media penyampaian pesan dan nilai-nilai sosial kepada 

masyarakat. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat praktis bagi 

berbagai pihak. Bagi praktisi perfilman dan pembuat film animasi, hasil 

penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan dalam menyusun cerita, 

karakter, dialog, serta alur yang mengandung pesan perjuangan dan 

persahabatan secara lebih komunikatif dan bermakna. Bagi pendidik dan 

akademisi, penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai bahan ajar atau 

referensi dalam pembelajaran analisis film, komunikasi massa, serta kajian 

media audio-visual. Selain itu, bagi masyarakat dan penonton film animasi, 

penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan pemahaman terhadap 

pesan-pesan moral dan nilai-nilai sosial yang disampaikan melalui film, 

khususnya yang berkaitan dengan perjuangan, persahabatan, kerja sama, 

empati, dan penerimaan terhadap perbedaan dalam kehidupan sehari-hari.
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