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THE ROLE OF EXPERIENTIAL MARKETING IN INCREASING
INTEREST IN RE-VISITING EDU PARK TOURISM

(Case Study on Jawa Timur Park 3)

Kartika Dewi Nur Afifah, Nurul Asfiah, Novi Puji Lestari
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Malang
JI. Raya Tlogomas No. 246 Malang
E-mail: kartikadewi494@gmail.com

ABSTRACT

Tourism marketing is very important because tourism not only sells beauty
but also creates experiences that become memories in long-term memory. The aim
of this research is to find out the role of experiential marketing in increasing interest
in revisiting Jawa Timur Park 3. The purposive sampling method was used in the
qualitative descriptive analysis procedure to identify informants. This research uses
observations, interviews, and document analysis to investigate facts-based topics.
The research results show that in tourism companies the role of experiential
marketing can be very important in increasing interest in repeat visits. When
visitors have a unique experience that sticks in their memories, these memories can
become a strong trigger to make return visits and share the positive experiences

they have had with others.

Keyword: Jawa Timur Park 3, Experiential Marketing, Revisit Intention, Tourism

Marketing
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ABSTRAK

Pemasaran pariwisata sangat penting karena pariwisata tidak hanya menjual
keindahan saja tetapi juga menciptakan pengalaman yang menjadi kenangan dalam
memori jangka panjang. Tujuan dari penelitian ini adalah -untuk mengetahui
bagaimana peranan experiential marketing dalam meningkatkan minat berkunjung
ulang di Jawa Timur Park 3. Metode purposive sampling digunakan dalam prosedur
analisis deskriptif kualitatif untuk ~mengidentifikasi informan. Penelitian ini
menggunakan observasi, wawancara, dan analisis dokumen untuk menyelidiki
topik berdasarkan fakta. Hasil penelitian menunjukkan dalam perusahaan
pariwisata peran experiential marketing dapat sangat penting dalam meningkatkan
minat berkunjung ulang. Ketika pengunjung mendapatkan pengalaman yang unik
dan melekat dalam ingatannya maka kenangan tersebut dapat menjadi pemicu yang
kuat untuk melakukan kunjungan kembali dan berbagi pengalaman positif yang

telah didapatkannya kepada orang lain.

Kata kunci: Jatim Park 3, Experiential Marketing, Minat Berkunjung Ulang,

Pemasaran Pariwisata
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