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Abstract

This research explains marketing management, especially the application of
digital marketing strategies in the tourism industry, with a focus on East Java
Park 3. Marketing management discusses the processes of planning, development,
pricing, promotion, and distribution to achieve exchanges that satisfy individual
and organizational goals. Digital marketing is a crucial part of marketing
strategy, ensuring relevance and effectiveness in today's digital era. The decision
to visit in this context is an important stage where tourists choose and plan a trip,
influenced by interactions and information from digital marketing channels.
Implementing digital marketing helps tourism businesses reach a wider audience,
increase engagement, and provide a better customer experience. This research
examines the application of digital marketing at Jawa Timur Park 3 and
concludes that its effectiveness can have a significant impact on visiting decisions.
By continuing to follow trends and adapt to technological developments, tourism
businesses can maintain their competitiveness in the digital era.

Keywords : digital marketing; marketing management; decision to visit; tourism; Jawa
Timur Park 3
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Abstrak

Penelitian ini menjelaskan tentang manajemen pemasaran, khususnya penerapan
strategi digital marketing dalam industri pariwisata, dengan fokus pada Jawa
Timur Park 3. Manajemen pemasaran membahas proses perencanaan,
pengembangan, penetapan harga, promosi, dan distribusi untuk mencapai
pertukaran yang memuaskan tujuan individu dan organisasional. Digital
marketing menjadi bagian krusial dari strategi pemasaran, memastikan relevansi
dan efektivitas dalam era digital saat ini. Keputusan berkunjung dalam konteks ini
adalah tahap penting di mana wisatawan memilih dan merencanakan perjalanan,
dipengaruhi oleh interaksi dan informasi dari saluran digital marketing. Penerapan
digital marketing membantu bisnis pariwisata mencapai audiens yang lebih luas,
meningkatkan keterlibatan, dan memberikan pengalaman pelanggan yang lebih
baik. Penelitian ini mengkaji penerapan digital marketing pada Jawa Timur Park 3
dan menyimpulkan bahwa efektivitasnya dapat berdampak signifikan terhadap
keputusan berkunjung. Dengan terus mengikuti tren dan beradaptasi dengan
perkembangan teknologi, bisnis pariwisata dapat mempertahankan daya saing
mereka dalam era digital.

Kata kunci : pemasaran digital; manajemen pemasaran; keputusan untuk berkunjung;
pariwisata; Jawa Timur Park 3
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