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PERAN DIGITAL TEAM DALAM MENINGKATKAN BRAND AWARENESS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG MELALUI AKUN TIKTOK @ummcampus

adalah hasil karya saya dan dalam naskah tugas akhir ini tidak terdapat karya ilmiah yang pernah
diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademik di suatu Perguruan Tinggi, dan tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, baik sebagian
ataupun keseluruhan, kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam
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YANG TELAH SAYA PEROLEH DIBATALKAN, serta diproses sesuai dengan ketentuan hukum
yang berlaku.

3. Tugas akhir ini dapat dijadikan sumber pustaka yang merupakan HAK BEBAS ROYALTY
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ILMU KOMUNIKASI

UNIVERSITAS MUMAMMADIVAH MALANG



202210040311247
Muhammad Dias Ferdiansyah
Prodi llImu Komunikasi

BERITA ACARA SEMINAR HASIL

BERITA ACARA SEMINAR HASIL
MUNGRSIAS | Pada Hari : Kamis, 25 Juni 2026
MALANG
Pukul 18.00 WIB

-~ 4
l ?"4::.?— )\ Telah dilaksanakan Seminar Hasil oleh :
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3. Jurusan : Ilmu Komunikasi
ﬁ:§~ 4. Fakultas : Ilmu Sosial dan lImu Politik
UMMPASTI 5. Judul Skripsi : PERAN DIGITAL TEAM DALAM MENINGKATKAN
" .;.9/ BRAND AWARENESS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH
= MALANG MELALUI AKUN TIKTOK @ummcampus
6. Dosen Pembimbing : Jamroji, S.sos., M.Comms.
7. Kronologi Bimbingan
Tanggal Keterangan Paraf Pembimbing
25 Oktober 2025 Pengajuan Judul “PERAN
DIGITAL TEAM DALAM
MENINGKATKAN BRAND
AWARENESS UNIVERSITAS
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MALANG MELALUI AKUN
TIKTOK @ummcampus”
23 Januari 2026 ACC BAB I-1II \
10 Juni 2026 Pengajuan BAB IV-V \
18 Juni 2026 ACC BAB1V-V dan ACC
Abstrak
N
25 Juni 2026 Seminar Hasil ‘(‘
v
Malang, 6 Juli 2026
Dosen Pembimbing
14

Jamroji, S.Sos., M.Comms.
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ABSTRAK

ABSTRAK

Muhammad Dias Ferdiansyah, 202210040311247, Peran Digital Team Dalam
Meningkatkan Brand Awareness Universitas Muhammadiyah Malang Melalui Akun
Tiktok @ummecampus, Skripsi Sarjana Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan
Tlmu Politik, Universitas Muhammadiyah Malang 2026.

Perkembangan media sosial telah mengubah cara perguruan tinggi dalam membangun
kesadaran merek (brand awareness) di dalam persaingan yang semakin tinggi pada institusi
pendidikan. Universitas Muhammadiyah Malang memanfaatkan media Tiktok melalui akun
resmi @ummcampus, dengan melibatkan Digital Team sebagai talent dalam proses produksi
konten. Maka penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan bagaimana peran dari Digital Team
dalam meningkatkan brand awareness Universitas Muhammadiyah Malang melalui akun
Tiktok @ummcampus. Pada penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis
deskriptif. Data akan diperoleh melalui observasi,wawancara mendalam dan dokumentasi
terhadap empat informan anggota Digital Team yang berperan sebagai talent pada konten
Tiktok @ummcampus, dengan menggunakan teori peran dari Soerjono Soekanto. Hasil
penelitian menunjukan bahwa Digital Team menjalankan tiga bentuk peran, yakni peran aktif,
partisipatif, dan pasif. Peran aktif terlihat dari penyesuaian diri pribadi ke dalam institusi,
mengembangkan perspektif, mengidentifikasi tren konten, serta evaluasi mandiri. Peran
partisipatif ditunjukan melalui kontribusi ide, improvisasi pada kata, dan penyampaian
pendapat kepada pihak humas. Peran pasif muncul melalui sikap mengikuti arahan, menahan
pendapat, dan mempercayakan keputusan akhir kepada pihak humas. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa peran yang dijalankan oleh anggota Digital Team bersifat tidak tetap
pada satu bentuk peran, melainkan menyesuaikan dengan kondisi dan kebutuhan yang
dihadapi selama proses produksi konten, sehingga ketiga peran tersebut saling melengkapi
dalam mendukung upaya membangun brand awareness Universitas Muhammadiyah Malang.

Kata kunci: Media Sosial, Tiktok, Digital Public Relations, Content Creator, Peran,
Komunikasi Organisasi, Brand Awareness.

Malang, 8 Juli 2026
Dosen Pembimbing Penulis

/6/ .
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KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pengasih dan Maha penyayang,
penulis mengucapkan syukur atas kehadirat-Nya. Shalawat serta salam senantiasa
tercurah kepada Nabi Muhammad SAW. Berkat rahmat Allah SWT., penulis akhirnya
dapat menyelesaikan tugas akhir skripsi ini yang berjudul “Peran Digital Team Dalam
Meningkatkan Brand Awareness Universitas Muhammadiyah Malang Melalui Akun
Tiktok (@ummcampus” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana.

Proses penyusunan-skripsi bukanlah perjalanan yang mudah, ada banyak
tantangan, keraguan, dan Keterbatasan yang harus dihadapi. Namun, berkat doa,
dukungan, dan bimbingan dari berbagai pihak, penulis dapat melalui setiap tahap
dengan penuh pembelajaran. Oleh karena itu, dengan penuh rasa hormat dan ketulusan,
penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Allah SWT. Yang telah memberikan kemudahan dan kelancaran bagi
penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.

2. Prof. Dr. Nazaruddin Malik, SE., M.Si selaku rector Universitas
Muhammadiyah Malang.

3. Bapak Novin Farid Styo Wibowo, M.Si selaku ketua program studi Iimu
Komunikasi.

4. Bapak Jamroji, S.Sos., M.Cooms selaku dosen pembimbing yang dengan
penuh kesabaran telah membimbing, mengarahkan, serta memberikan
masukan dan motivasi kepada penulis selama proses penyusunan skripsi ini.
Terima kasih atas waktu, ilmu, dan dukungan yang diberikan sehingga
penulis dapat menyelesaikan penelitian ini dengan baik.

5. Bapak Aditya Dwi Putra Bhakti, S.Sn.,M.Med.Kom selaku dosen penguji
seminar hasil dan sekaligus menjadidosen pembimbing yang tidak
menyulitkan penulis selama melaksanakan revisi.

6. Para Bapak/lbu dosen prodi llmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan
Politik, yang telah memberikan ilmu pengetahuan dan pengalaman berharga
selama di bangku perkuliahan.

7. Kepada kedua orang tua tercinta, Bapak Soleh dan Ibu Ulifah yang
senantiasa memberikan kasih sayang, doa, dukungan moral maupun

material, serta pengorbanan yang tidak terhingga selama penulis menempuh
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10.

11.

12.

13.

14.

pendidikan jauh dari rumah. Terima kasih atas segala kesabaran,
kepercayaan, dan semangat yang selalu diberikan kepada penulis untuk terus
berjuang dalam menyelesaikan Pendidikan. Meskipun terpisah oleh jarak,
terima kasih selalu menjadi tempat pulang, sumber kekuatan, dan alasan
terbesar bagi penulis untuk bertahan hingga dapat menyelesaikan skripsi ini.
Pakde Suyadi dan keluarga terima kasih atas perhatian serta dukungan yang
selalu diberikan kepada penulis.

Tante Saudah dan keluarga terima kasih atas perhatian serta dukungan yang
selalu diberikan ketika penulis masih duduk dibangku perkuliahan.

Bapak David dan keluarga terima kasih atas perhatian yang selalu diberikan
ketika penulis masih duduk dibangku perkuliahan.

Teman-teman jombang, Rama, Bayu, Fahmi, Roikhan, Faig, Hanif, Zafi, Briyan,
Joshe, Arta. Penulis mengucapkan terima kasih atas dukungan, doa, dan
semangat yang selalu diberikan selama proses penyusunan skripsi ini. Meskipun
terpisah oleh jarak, terima kasih atas segala perhatian, motivasi, dan dorongan
yang membantu penulis-untuk terus bertahan dan menyelesaikan pendidikan dan
sekaligus menjadi tempat untuk melepas lelah bagi penulis.

Muhajirin boy, penulis mengucapkan terima kasih atas dukungan dan
semangat yang diberikan selama proses penyusunan skripsi dan terima kasih
sudah menjadi teman penulis sewaktu di perkuliahan.

Keyreative, penulis mengucapkan terima kasih atas kebersamaan, dukungan,
dan pengalaman berharga selama masa perkuliahan. Terima kasih telah
menjadi teman belajar, teman praktikum, sekaligus ruang untuk bertumbuh,
berkembang, bertukar ide, dan saling mendukung dalam berbagai proses.
Terakhir, Kepada diri saya sendiri Terima kasih telah bertahan di tengah
berbagai tantangan, keraguan, dan rasa lelah yang kerap hadir selama
perjalanan perkuliahan. Terima kasih karena tidak memilih untuk menyerah,
tetap bangkit setelah berbagai kegagalan, serta terus berusaha memberikan
yang terbaik dalam setiap langkah yang dijalani. Perjalanan ini mungkin
tidak selalu mudah, tetapi penulis berhasil melewatinya dengan penuh
keberanian dan ketulusan. Pencapaian ini menjadi bukti bahwa setiap

proses, air mata, doa, dan usaha yang telah dilakukan tidak pernah sia - sia
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