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ABSTRAK

ABSTRAK

TYARA PRISILIA. NIM. 201910040311230. Kecenderungan Narasi pada Akun Media Sosial
Pemerintah  Lokal  Kota  Banjarmasin  (Analisis  Isi  pada  Akun  Instagram
@ pemko_banjarmasin). SKRIPSI.

Perkembangan media sosial mendorong pemerintah memanfaatkannya sebagai sarana
komunikasi publik untuk menyampaikan informasi, kebijakan, scrta pelayanan kepada
masyarakat. Melalui media sosial, pemerintah tidak hanya menyebarkan informasi, tetapi juga
membangun narasi yang mencerminkan prioritas komunikasi kepada publik. Penclitian ini
bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui kecenderungan narasi pada unggahan akun
Instagram @ pemko_banjarmasin  sebagai media komunikasi publik Pemerintah  Kota
Banjarmasin. Penelitian menggunakan metode analisis isi deskriptif dengan pendekatan
kualitatif. Objek penelitian berupa 28 unggahan akun Instagram @ pemko_banjarmasin pada
periode 1-14 Agustus 2025. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi nonpartisipan,
dokumentasi, dan studi pustaka. Analisis dilakukan berdasarkan enam Kategori, yaitu format
unggahan, tema isi. aktor dominan, fungsi pesan, orientasi narasi, dan penggunaan hashtag.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa akun Instagram @pemko_banjarmasin memiliki
kecenderungan membangun narasi komunikasi publik yang bersifat informatif. didukung olch
komunikasi seremonial, serta berorientasi kepada masyarakat (citizen centered). Narasi
tersebut dibentuk melalui dominasi tema informasi pemerintahan dan ucapan atau perayaan,
penggunaan format carousel sebagai media penyampaian informasi yang lebih rinci,
pemerintah sebagai aktor dominan, fungsi pesan yang didominasi penyampaian informasi.
serta pemanfaatan hashtag sebagai unsur pendukung identitas dan pengelompokan konten.
Temuan ini menunjukkan bahwa Instagram dimanfaatkan Pemerintah Kota Banjarmasin
sebagai media komunikasi publik untuk mendukung keterbukaan informasi, penyampaian
program pemerintah, serta membangun hubungan dengan masyarakat melalui narasi yang
konsisten dan relevan.

Kata Kunci: analisis isi, komunikasi publik. media sosial pemerintah, Instagram, narasi.

Penulis Menyetujui,
Pembimbing
( .
wAA— AT )

Tyara Prisilia M. Himawan Sutanto, M.Si
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