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ABSTRAK

akun Instagram @tokoroticengli sebagai "

Cengli. Perkembangan media digital mendorong :

i enggunakan berbagai aktivitas komunikasi
m;integmnknn aktivitas tersebut agar pesan yang diterima

Penerapan komunikasi pemasaran terpadu dalam

KM 1 menarikuntnk dikaji karena adanya keterbatasan sumber

pat memengaruhi proses integrasi komunikasi.

cukan menggunakan teknik purposive sampling dengan. melibatkan
n yang terlibat dalam aktivitas komunikasi pemasaran perusahaan. Data

[ _@mkomhcengh, dan dokumentasi. Uji keabsahan data dilakukan
nakan triangulasi teknik dengan membandingkan hasil wawancara,
i, dokumentasi, dan interpretasi berdasarkan teori komunikasi pemasaran
Amhsu data dilakukan menggunakan model Miles, Huberman, dan
(2018) yang meliputi kondensasi data, penyajian data, serta penarikan

Kﬁl penelitian menunjukkan bahwa penerapan IMC pada akun Instagram
oticengli  dilakukan melalui penggunaan elemen advertising, sales
n, public relations, personal selling, direct marketing, dan interactive
ng yang dijalankan melalui aktivitas komunikasi digital dan interaksi

dengan pelanggan. Instagram digunakan tidak hanya sebagai media
tetapi juga sebagai ruang yang menghubungkan berbagai aktivitas
pnnmmm. Namun, integrasi yang ditemukan masih lebih dominan
ada tingkat operasional dibanding strategis Karena keterhubungan

ld)ﬂl terlihat pada koordinasi aktivitas dan konsistensi pesan dibanding

mhmnn pelanggan secara menyeluruh,

Rijal Kurniawan
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