202210040311380
Welly Dwi Fahryan
Prodi llmu Komunikasi

ANALISIS OPINI NETIZEN PADA KOMENTAR INSTAGRAM
TERKAIT BANJIR SUMATERA 2025
(Studi pada Akun Instagram Narasi Newsroom, Kompas, Detik, dan CNN

Indonesia)

SKRIPSI
Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Syarat Memperoleh Gelar Sarjana limu

Sosial dan llmu Politik Program Studi lImu Komunikasi

Dosen Pembimbing :

Moch. Fuad Nasvian, M.I.Kom

Oleh
Nama : Welly Dwi Fahryan
Nim :202210040311380
Program Studi “Himu Komunikasi

PRODI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
TAHUN 2026



202210040311380
Welly Dwi Fahryan
Prodi llmu Komunikasi

LEMBAR PERSETUJUAN

r'_

ANALISIS OPININETIZEN PADA KOMENTAR INSTAGRAM TERKAIT
BANJIR SUMATERA 2025
(Swudi pada Akun Instagram Narasi Newsroom. Kompas. Detik, dan CNN Indonesia)

Diajukan Oleh :

WELLY DWI FAHRYAN
202210040311380

Telah disetujui
Rabu /01 Juli 2026

Pembimbing |

Moch Fuad Nisvian, M.I.Kom

Wakil Dekan | Ketua Program Studi
Ilmu Komunikasi

—_—

‘74 \ @’)

Novin Farid Stvo Wibowo, M.Si.

) "il;//

’./"\ PR
E)
I
2
N




202210040311380
Welly Dwi Fahryan

Prodi llmu Komunikasi

a

LEMBAR PENGESAHAN

SKRIPSI

Dipersiapkan dan disusun oleh :

WELLY DWI FAHRYAN
202210040311380

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji Skripsi
dan dinyatakan
LULUS
Sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar
Sarjana ( SI') llmu Komunikasi
Rabu, 01 Juli 2026 sidang
Dihadapan Dewan Penguji

Dewan Penguji :

I. Dr.Zen Amirudin, M.MedKom  ( M%b—_, )
2. Sugeng Winarno, MA ( M

3. Moch Fuad Nasvian, M.1.LKom ( )

Mengetahui
Wakil Dekan I Fakultas Himu Sosial dan [lmu Politik




202210040311380
Welly Dwi Fahryan
Prodi llmu Komunikasi

UNIVERSITAS
1Y/

3}

:
:

F &
{

it

SURAT PERNYATAAN

@1

SURAT PERNYATAAN

Yang Bertandatangan di bawabh ini :

Nama : Welly Dwi Fahryan

NIM :202210040311380

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Malang

Dengan ini menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa

1. Tugas Akhir dengan Judul :

ANALISIS OPINI NETIZEN PADA KOMENTARINSTAGRAM MEDIA PEMBERITAAN
TERKAIT BANJIR SUMATERA 2025

adalah hasil karya saya dan dalam naskah tugas akhir ini tidak terdapat karya ilmiah yang pernah
diajukan oleh orang lain untuk peroleh gelar akademik di suatu Perguruan Tinggi, dan tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, baik sebagian
ataupun keseluruhan, kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam
sumber kutipan dan daftar pustaka.
2. Apabila ternyata di dalam naskah tugas akhir ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIASI, Saya bersedia TUGAS AKHIR INI DIGUGURKAN dan GELAR AKADEMIK
YANG TELAH SAYA PEROLEH DIBATALKAN, serta diproses sesuai dengan ketentuan hukum
yang berlaku.
3. Tugas akhir ini dapat dijadikan sumber pustaka yang merupakan HAK BEBAS ROYALTY
NON EKSKLUSIF.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Malang, 03 Juni 2026

Kampus | Kampus I Kampus #l
Ji Bandung 1 Malang Jawa Tmur I Pendungan Sutami No 183 Malang Jawa Temwr  Ji Ray T\Em.uu:nu._.h.'rm
P. +62 341 551 253 (Huntng) P.+€2 341 551 149 ( ) [ 'G!‘)ll 318 (Hunting)
F +62 341 460 435 F 462 241 582 000 F +82 341450 435
E: webmaster@umm ac.



202210040311380
Welly Dwi Fahryan
Prodi llmu Komunikasi

LEMBAR KETERANGAN SIAP UJI

SURAT KETERANGAN
P Nomor : E.6.¢/VIFISIP-UMM/2026
MUHAMMADIYAH
ANG
‘f D Bersama ini kami sampaikan bahwa, mahasiswa:
- Nama  Welly Dwi Fahryan
No. Induk Mahasiswa :202210040311380
Y Program Studi : llmu Komunikasi
UMMPASTI Judul Skripsi : ANALISIS OPINI NETIZEN PADA
gresd KOMENTARINSTAGRAM MEDIA PEMBERITAAN
e TERKAIT BANJIR SUMATERA 2025

Telah melakukan bimbingan Tugas Akhir dan Siap Diuji. Demikian, atas perhatiannya kami

ucapkan banyak terima kasih
Malang , 03 juni 2026
Dosen Pembimbing
Moch Fuad éian, M.L.Kom
.
e
IN-QA AT %+
?Y'" L‘ Kampus | Kampus I Kampus i "
Bre  Emggem ThRmmese s T o

webmaster Gumm ac id



202210040311380
Welly Dwi Fahryan
Prodi llmu Komunikasi

LEMBAR KETERANGAN BEBAS KULIAH

SURAT KETERANGAN
Nomor : E.6.¢/FISIP-UMM/V1/2026

Yang bertanda tangan dibawah ini Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Muhammadiyah Malang, menerangkan dengan sesungguhnya bahwa mahasiswa:

#TNY NAMA : Welly Dwi Fahryan
UMMPASTI
\ e/ NM :202210040311380
Program Studi

: lmu Komunikasi

Adalah benar-benar telah menyelesaikan semua mata kuliah pada program S-1 pada semester 8 tahun
akademik 2026/2027 dan dinyatakan BEBAS KULIAH

Demikian surat keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan seperlunya.

Malang, 03 juni 2026
Ketua Program Studi
Novin Farid Styo Wibowo, M.Si
e,
e
-QA ZT s

?Nsw:s - “:'a'.":-'.q-- Jawa Timur J&ﬂd’wmmllw\g-lmfm 3 Ra b s No 246 Matang Jawa Tanur
L0 FREEENS [EHRE 50

E: webmaster Gurmm ac id



202210040311380
Welly Dwi Fahryan
Prodi llmu Komunikasi

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Lembar Persetujuan Skripsi
Nama : Welly Dwi Fahryan
NIM :202210040311380
Jurusan : Ilmu Komunikasi
Fakultas : lmu Sosial dan Ilmu Politik

Judul Skripsi ~ : ANALISIS OPINI NETIZEN PADA KOMENTARINSTAGRAM MEDIA
PEMBERITAAN TERKAIT BANJIR SUMATERA 2025

Disetujui,

Pembimbing

Moch Fuad Nasvian, M.LKom

Mengetahui,
Ketua Prodi Ilmu Komunikasi

=

Novin Farid Styo Wibowo, M.Si
W, awat,
ik Kampus | Kampus i Kampus I
9 % Jl Bandung 1 Jawa Te & Bendungan Sutams No 188 Matang. Jawa Timur J Ra “l?ﬂ“-“'ﬁ:?“llatang Jana Toma
T I P.+62 M155 P P2
800 PETAENALT L T
we r@umm ac g

Vi



202210040311380
Welly Dwi Fahryan
Prodi llmu Komunikasi

LEMBAR PERSETUJUAN DEKETSI PLAGIASI

B

mwﬁim. PERATURAN REKTOR NOMOR 2 TAHUN 2017-11:29
a TENTANG
' f'{__-_ \  PELAKSANAAN DETEKSI PLAGIASI PADA KARYA TULIS ILMIAH DOSEN DAN

MAHASISWA DI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

Yz
m&sﬂ LEMBAR PERSETUJUAN
S 4 DETEKSI PLAGIASI

SKRIPSI/FESIS/BISERTASE DENGAN JUDUL: ANALISIS OPINI NETIZEN PADA
KOMENTARINSTAGRAM MEDIA PEMBERITAAN TERKAIT BANJIR SUMATERA 2025
Oleh:

Nama : Welly Dwi Fahryan

NIM  :202210040311380

Telah memenuhi persyaratan untuk dilakukan deteksi plagiasi

Menyetujui,

Malang, 03 Juni 2026

Pembimbing I/Promotor

Moch Fuad ian, M.1L.Kom
NIP.180314101985

pus | Kampus 1t "
1 A Rendungan Sutami No 188 Malang. Jawa Tenur J Ra uTkﬁH\Nﬂ)ﬂ Malang Jana Ternua
. #62 341551 253 (Huntng) P62 341551 149 (Hunting] P ’0!&" 318 (Hunting}

62 341 460 F 462341 582 060 J F 482 341 450 435 g
E webmaster@urm.ac.d

vii



202210040311380
Welly Dwi Fahryan
Prodi llmu Komunikasi

TANDA TERIMA PLAGIASI

DQ PROGRAM STUDI

S5 ILMU KOMUNIKASI

Tanda Terima

l/'> UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG Plagiasi

Nama : Welly Do Talhryaun

{
NIM : 207:7',!00403(1 Z30
Hasil Plagiasi : %
BAB I 5 BAB IV >
BAB I 2 BAB V ‘é
BAB Il (Z- BAB VI

viii

Malang, 8 (Ui 2624
Admin Plagiasi Prodi,

PROGRAM STUDI
iLMU KOMUNIKASI

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG




202210040311380
Welly Dwi Fahryan
Prodi llmu Komunikasi

LEMBAR BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

1. Nama : Welly Dwi Fahryan

2. NIM :202210040311380

3. Jurusan : llmu Komunikasi

4. Fakultas : llmu Sosial dan llmu Politik

S. Judul Skripsi : ANALISIS OPINI NETIZEN PADA KOMENTAR
INSTAGRAM MEDIA PEMBERITAAN TERKAIT BANJIR
SUMATERA 2025

6. Pembimbing : Moch Fuad Nasvian, M.1. Kom
7. Kronologi Bimbingan :

Tanggal Keterangan Paraf
Pembimbing
07 Jan 2026 Pengajusn Jodul Penelitian )
05 Maret 2026 Pengumpulan bab I-111 #
27 April 2026 Pengajuan bab IV-V
'y
20 Mei 2026 Acc Bab IV-V 4
03 Juni 2026 Seminar Hasil
L)
Malang, 05 Juni 2026
Dosen Pembimbing
Moch Fuad Nasvian, M..Kom
e @
Kampus | Kampus Il ) Kampus il
B itiisaper f Srbion Sl e o e e T
F. 462 341 460 435 F: 462 341 582 060 F. 462 341 450 435
E: webmaster@umm ac i



202210040311380
Welly Dwi Fahryan
Prodi llmu Komunikasi

LEMBAR BERITA ACARA SEMINAR HASIL PENELITIAN

BERITA ACARA SEMINAR HASIL

PENELITIAN SKRIPSI
Pada Hari : Rabu
Tanggal : 03 Juni 2026
m Telah dilaksanakan Seminar Hasil oleh:
\ llMPASﬁ 1. Nama : Welly Dwi Fahryan
S 2. NIM :202210040311380
v 3. Jurusan : Ilmu Komunikasi
4. Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
5. Judul Skripsi : ANALISIS OPINI NETIZEN PADA KOMENTAR
INSTAGRAM MEDIA PEMBERITAAN TERKAIT
BANJIR SUMATERA 2025
6. Dosen Pembimbing  : Moch Fuad Nasvian, M.1.Kom
7. Dosen Penguji : Zen Amirudin, S.Sos, M.MedKom

Seminar hasil dilakukan secara daring/online melalui platform Zoom Meeting dengan tautan
link:

https://us06web.zoom.us/j/8523846874 1 ?pwd=mvr 7bdMKxNuty31UOvWqWaSsDWpF Ve.1
Dihadiri oleh dosen pembimbing, dosen penguji, dan 12 mahasiswa dengan daftar hadir
terlampir. Penyajian seminar hasil dinyatakan LULUS/TIDAK LULUS

Malang, 03 Juni 2026 |
Dosen Pembimbing Dosen Penguji
Moch FuadNasvian, M.I.LKom Zen Amirudin, S.Sos,M.MedKom
Mengetahui,
Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi
—
Novin Farid Styo Wibowo, M.Si

e .
ew
R o ——

K:m”a-mvl 1 Malang, Jawa Ti KJ‘MM Sutami No e

PEemt T popnaeed o EaliEme

E: webmaster@umm



202210040311380

Welly Dwi Fahryan

Prodi llmu Komunikasi

UNIVERSITAS
MUHAMMADIVAH

MALANG

70
&

LT

e, A
e Wil

an_e =

rjsTARS
S 0

LEMBAR DAFTAR HADIR SEMINAR HASIL

DR Ll

Lampiran Daftar Hadir Peserta Seminar Hasil

No Nama NIM Keterangan
1 | Yongki Adi Saputra 202310040311295 Ilmu Komunikasi
2 | Kanza Kamira Ekamilia Putri 202210040311400 Ilmu Komunikasi
3 | Bara Aji Saputra 202210040311157 Ilmu Komunikasi
4 | Dio Rico Ifan Afandi 202210040311232 Ilmu Komunikasi
5 | Miftahus Surur 202310040311349 Ilmu Komunikasi
6 | Welly Dwi Fahryan 202210040311380 Ilmu Komunikasi
7 | Manzila Nurul Istiqgomah 202210040311402 Ilmu Komunikasi
8 | Maulidatus Syarifah 202210040311395 Ilmu Komunikasi
9 | Irsa Haniyah Kumiasari 202310040311120 Ilmu Komunikasi
10 | Rania Putri An-Noor Rachmadani 202310040311135 Ilmu Komunikasi
11 | Sara Dila 202210040311345 Ilmu Komunikasi
12 | Kagendra Bala Putra Dewa 202210040311373 Ilmu Komunikasi
13. | Hizamsyah Cheva 202210040311377 Ilmu Komunikasi
14. | Yovi Febriansyah Putera Okynawa 202210040311413 Ilmu Komunikasi
15. | Agis ‘Ala Alail A’la 202210040311396 Ilmu Komunikasi
Kampus | Kampus Il Kampus i

Xi

E: webmaster@umm ac.«d




202210040311380
Welly Dwi Fahryan
Prodi llmu Komunikasi

ABSTRAK

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui topik, sentimen, dan emosi yang muncul dalam
komentar netizen pada unggahan Instagram media pemberitaan terkait penanganan banjir
Sumatera 2025, Latar belakang penelitian ini didasarkan pada meningkatnya diskursus publik
mengenai respons pemerintah dalam situasi krisis bencana, khususnya setelah munculnya
polemik terkait tidak ditetapkannya banjir Sumatera 2025 sebagai bencana nasional.
Instagram dipilih sebagai objek kajian karena kolom komentar pada platform ini menjadi
ruang publik digital tempat masyarakat menyampaikan kritik, dukungan, solidaritas, serta
evaluasi terhadap kebijakan pemerintah.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif berbasis Computational Text
Analysis (CTA). Data penelitian berupa 59.256 komentar Instagram yang dikumpulkan dari
unggahan akun media pemberitaan terkait banjir Sumatera 2025 pada periode 27 November
hingga 3 Desember 2025. Teknik analisis data dilakukan melalui tahapan preprocessing,
word cloud, topic modelling menggunakan BERTopic, sentiment analysis, dan emotion
analysis. Fokus analisis diarahkan untuk melihat bagaimana publik mengevaluasi respons
pemerintah melalui pola percakapan, kecenderungan sentimen, dan ekspresi emosional yang
berkembang di ruang digital.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa percakapan publik tidak hanya berfokus pada kondisi
bencana, tetapi juga berkembang menjadi ruang evaluasi terhadap respons pemerintah. Hasil
topic modelling memperlihatkan dominasi topik yang berkaitan dengan kritik, tuntutan
pertanggungjawaban pejabat pemerintah, distribusi bantuan, kondisi daerah terdampak, isu
kerusakan lingkungan, serta persepsi pencitraan pemerintah selama krisis. Sentimen negatif
menjadi  kecenderungan dominan dalam komentar publik, yang mencerminkan
ketidakpuasan, kritik, dan rendahnya kepercayaan masyarakat terhadap penanganan krisis.
Sementara itu, hasil emotion analysis menunjukkan bahwa respons publik tidak hanya
bersifat rasional dan politis, tetapi juga dipengaruhi oleh emosi kolektif seperti kekecewaan,
kemarahan, solidaritas, dan harapan. Dengan demikian, penelitian ini menunjukkan bahwa
Instagram berperan sebagai ruang diskursus publik digital yang penting dalam pembentukan
opini, ekspresi emosi, dan evaluasi masyarakat terhadap komunikasi krisis pemerintah.

Kata kunci: opini publik, Instagram, banjir Sumatera 2025, Computational Text Analysis,
sentimen, emosi, fopic modelling.

Mengetahui, Malang, 03 Juni 2026
Dosen Pembimbing Peneliti
Moch Fuad Nasvian, M.LKom Welly Dwi Fahryan
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rahmat, karunia, kekuatan, kesehatan, kemudahan, serta kelancaran yang telah
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“Analisis Opini Netizen pada Komentar Instagram Media Pemberitaan Terkait
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keteladanan.

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Keterbatasan
pengetahuan, pengalaman, tenaga, serta proses panjang yang dilalui menjadi bagian
dari perjalanan yang tidak mudah. Namun, peneliti juga percaya bahwa setiap
kesulitan yang hadir selama proses penyusunan skripsi ini-telah menjadi pelajaran
berharga. Skripsi ini tidak hanya menjadi bentuk tanggung jawab akademik, tetapi
juga menjadi bukti bahwa proses yang berat tetap dapat diselesaikan ketika dijalani
dengan kesabaran, doa, usaha, dan dukungan dari orang-orang baik di sekitar

peneliti.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, peneliti mendapatkan banyak bantuan,
bimbingan, dukungan, serta doa dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala
kerendahan hati, peneliti ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya
kepada:

1. Kepada Allah SWT. yang telah memberikan kekuatan, kelapangan hati,
ketenangan, dan jalan keluar dalam setiap proses yang peneliti lalui. Terima
kasih atas rezeki, kesehatan, perlindungan, serta kesempatan yang diberikan

sehingga peneliti dapat menyelesaikan pendidikan ini hingga tahap akhir.
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dukungan, pengorbanan, dan kepercayaan yang selalu diberikan kepada
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pernah putus menjadi kekuatan terbesar bagi peneliti dalam menghadapi
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4. Kepada keluarga besar peneliti, terima kasih atas doa, perhatian, dukungan,
serta bantuan yang telah diberikan selama peneliti menjalani masa
perkuliahan. Setiap bentuk dukungan, baik secara langsung maupun tidak
langsung, sangat berarti bagi peneliti dan menjadi bagian penting dalam
perjalanan ini.

5. Kepada Bapak Moch Fuad Nasvian, M.l.Kom. selaku dosen pembimbing,
peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas bimbingan,
arahan, kesabaran, waktu, serta masukan yang telah diberikan selama proses
penyusunan skripsi ini. Terima kasih karena telah membantu peneliti
memahami arah penelitian, memperbaiki kekurangan, dan menyelesaikan
skripsi ini dengan lebih baik. Setiap proses bimbingan menjadi pengalaman
yang sangat berharga bagi peneliti.

6. Kepada seluruh dosen Program Studi Illmu Komunikasi Universitas
Muhammadiyah Malang, terima kasih atas ilmu, pengalaman, motivasi, dan
nilai-nilai yang telah diberikan selama masa perkuliahan. Peneliti tidak
hanya memperoleh pengetahuan secara akademik, tetapi juga belajar
mengenai cara berpikir, cara memahami realitas sosial, serta keberanian
untuk menyampaikan gagasan.

7. Kepada teman-teman seperjuangan peneliti selama masa perkuliahan dan

proses penyusunan skripsi, terima kasih atas dukungan, bantuan, canda
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ringan, lebih berwarna, dan lebih bermakna.

8. Kepada teman-teman | Love Skripsi, terima kasih karena telah menjadi
bagian akhir dari perjalanan perkuliahan yang sangat berkesan bagi peneliti.
Kehadiran kalian membuat masa-masa pengerjaan skripsi terasa lebih
hidup, lebih ramai, dan lebih bermakna. Terima kasih karena secara tidak
langsung telah membuat peneliti menjadi lebih ambisius dalam memikirkan
dan menyelesaikan skripsi, yang sebelumnya mungkin masih dijalani
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karena dari kebersamaan ini peneliti tidak hanya menemukan teman untuk
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bercanda, saling menyemangati, dan menjalani hari-hari terakhir
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tawa, semangat, dan kebersamaan yang telah menjadi salah satu penutup
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