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ABSTRAK 

 

 

Pengalaman Perawat ICU dalam Merawat Pasien Gagal Jantung 

 

 

Studi Kasus Di Ruang ICU RSU UMM 

 

 

Zeanta Praska1, Indah Dwi Pratiwi2 

1Mahasiswa Prodi DIII Keperawatan, Universitas Muhammadiyah Malang, 
2Dosen Keperawatan, Universitas Muhammadiyah Malang 

 

 
Latar Belakang: Perawatan pasien gagal jantung di unit perawatan intensif (ICU) 
menuntut perawat memiliki tingkat kesiapsiagaan dan ketelitian yang sangat tinggi karena 
kondisi klinis pasien yang sangat fluktuatif dan dapat berubah secara mendadak. Situasi 
kritis ini mengharuskan perawat mampu mengintegrasikan keterampilan teknis medis 
dengan kepekaan emosional dalam memberikan asuhan keperawatan. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengeksplorasi secara mendalam pengalaman perawat ICU dalam 
merawat pasien gagal jantung di RS Universitas Muhammadiyah Malang. Metode 

Penelitian: Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain studi kasus. 
Partisipan terdiri dari tiga perawat ICU yang dipilih melalui teknik purposive sampling. 
Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara semi-terstruktur yang dilaksanakan 
sebanyak dua kali untuk setiap partisipan guna mendapatkan kedalaman informasi. 
Wawancara berlangsung di lingkungan ICU dengan durasi yang disesuaikan pada waktu 
luang partisipan agar tidak mengganggu pelayanan. Data yang terkumpul kemudian 
dianalisis menggunakan metode analisis tematik untuk mengidentifikasi pola-pola 
bermakna dari narasi partisipan. Keabsahan data dijaga melalui teknik triangulasi sumber 
untuk memastikan konsistensi informasi yang diperoleh. Hasil Analisa Data: Penelitian 
ini berhasil mengidentifikasi lima tema utama, yaitu: (1) kesiagaan perawat dalam 
mengantisipasi perubahan kondisi pasien; (2) pentingnya kolaborasi tim yang 
memengaruhi kecepatan tindakan; (3) kewaspadaan dan respons cepat terhadap risiko 
klinis yang tidak terduga; (4) prioritas pada kenyamanan serta kestabilan pasien; dan (5) 
penerapan komunikasi terbuka serta pendampingan emosional bagi keluarga pasien. 
Kesimpulan: Pengalaman perawat ICU menunjukkan bahwa keberhasilan perawatan 
pasien gagal jantung sangat bergantung pada kombinasi kompetensi teknis, komunikasi 
efektif, dan koordinasi tim yang solid. Diperlukan dukungan berkelanjutan dan pelatihan 
intensif bagi perawat untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan dan keselamatan 
pasien di unit kritis. 

 

 

Kata kunci: perawat ICU, gagal jantung, pengalaman perawat. 
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ABSTRACT 

 

 

Experiences of ICU Nurses in Caring for Patients With Heart Failure 

 

A Case Study in the ICU of RSU UMM 

 

 

Zeanta Praska¹, Indah Dwi Pratiwi² 
¹Diploma of Nursing Student, Universitas Muhammadiyah Malang 

²Nursing Lecturer, Universitas Muhammadiyah Malang 

 

 

Background: Caring for patients with heart failure in the intensive care unit (ICU) 
requires nurses to maintain a very high level of readiness and accuracy due to the highly 
fluctuating and rapidly changing clinical conditions of patients. This critical situation 
requires nurses to integrate technical medical skills with emotional sensitivity in providing 
nursing care. This study aimed to explore in depth the experiences of ICU nurses in caring 
for patients with heart failure at Universitas Muhammadiyah Malang Hospital. Methods: 

This study employed a qualitative approach with a case study design. The participants 
consisted of three ICU nurses selected using purposive sampling. Data were collected 
through semi-structured interviews conducted twice for each participant to obtain in-
depth information. The interviews were carried out in the ICU setting and scheduled 
according to the participants’ available time to avoid disrupting patient care. The collected 
data were analyzed using thematic analysis to identify meaningful patterns within the 
participants’ narratives. Data trustworthiness was ensured through source triangulation to 
maintain consistency of the information obtained. Results: Five main themes were 
identified: (1) nurses’ readiness in anticipating changes in patients’ conditions; (2) the 
importance of team collaboration in influencing the speed of interventions; (3) vigilance 
and rapid responses to unexpected clinical risks; (4) prioritizing patient comfort and 
stability; and (5) the implementation of open communication and emotional support for 
patients’ families. Conclusion: The experiences of ICU nurses indicate that successful 
care for patients with heart failure highly depends on a combination of technical 
competence, effective communication, and solid team coordination. Continuous support 
and intensive training are needed to further improve service quality and patient safety in 
critical care units. 

 

 

Keywords: ICU nurses, heart failure, nurses’ experiences. 
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