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ABSTRAK

ABSTRAK

Kagendra Balapradhana Putra, 202210040311373, Skripsi Sarjana Program Ilmu
Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Muhammadiyah Malang,
PESAN PROMOSI WISATA KABUPATEN CILACAP MELALUI MEDIA INSTAGRAM
(Analisis Isi Kualitatif pada Akun @disparpora.cilacap)

Penelitian ini bertujuan menganalisis penyusunan pesan promosi wisata Kabupaten Cilacap
melalui konten Instagram @disparpora.cilacap. Latar belakang penelitian berangkat dari
meningkatnya penggunaan Instagram sebagai media komunikasi pemasaran digital oleh
instansi pemerintah daerah, khususnya dalam memperkenalkan daya tarik wisata secara
visual, naratif, dan interaktif. Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivisme,
pendekatan kualitatif, dan tipe penelitian interpretatif dengan metode analisis isi kualitatif.
Data utama berupa 25 unggahan promosi wisata dalam format Feed, Carousel, dan Reels
yang dipublikasikan pada periode 3 Februari sampai 3 Juni 2025. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui dokumentasi dan observasi digital nonpartisipan, sedangkan teknik
sampling menggunakan fotal sampling berdasarkan kriteria inklusi dan eksklusi. Analisis
difokuskan pada unsur visual, caption, hashtag, call to action, format konten, serta bentuk
Integrated Marketing Communication yang meliputi advertising, public relations, sales
promotion, direct marketing, dan interactive marketing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pesan promosi wisata Kabupaten Cilacap disusun melalui keterpaduan unsur visual, verbal,
digital, dan komunikasi pemasaran terpadu. Konten @disparpora.cilacap menampilkan
keragaman daya tarik wisata, meliputi wisata alam dan bahari, budaya, sejarah, religi, kuliner,
ekonomi kreatif, serta event pariwisata daerah. Visual berperan membangun daya tarik awal,
caption memberikan konteks informasi dan narasi persuasif, hashtag memperkuat identitas
digital, CTA mengarahkan tindakan audiens, sedangkan format Feed, Carousel, dan Reels
menentukan cara penyampaian pesan. Temuan juga menunjukkan bahwa bentuk IMC muncul
melalui pengenalan destinasi, pembentukan citra kelembagaan, publikasi event, penyediaan
informasi praktis, serta pembukaan ruang interaksi digital. Kendati demikian, penyusunan
pesan masih perlu diperkuat pada konsistensi kualitas visual, kedalaman caption, relevansi
hashtag, kejelasan CTA, dan pemilihan format konten. Penelitian ini menegaskan bahwa
Instagram dapat menjadi media strategis bagi pemerintah daerah dalam mengonstruksi citra
dan identitas pariwisata melalui pesan promosi yang terintegrasi.

Kata kunci: Instagram, pesan promosi wisata, komunikasi pemasaran terpadu, analisis isi
kualitatif, Kabupaten Cilacap.

Dosen Pembimbing Peneliti
Rahadi, M.Si. Kagendra Balapradhana Putra
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