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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh learning 

agility, work life balance, dan organizational culture terhadap job satisfaction pada 

tenaga kesehatan di RSIA Fauziah Tulungagung. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 

tenaga kesehatan yang bekerja di RSIA Fauziah Tulungagung. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh tenaga kesehatan rumah sakit tersebut, sedangkan 

sampel penelitian berjumlah 62 responden yang dipilih sesuai dengan teknik 

pengambilan sampel yang telah ditentukan. Data yang diperoleh kemudian diolah 

dan dianalisis menggunakan aplikasi SPSS versi 25 untuk mengetahui hubungan 

dan pengaruh antar variabel penelitian, baik secara parsial maupun simultan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa learning agility berpengaruh positif dan signifikan 

https://d.docs.live.net/dc62b27cce5aa7d8/Documents/hallizacn17@gmail.com
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terhadap job satisfaction. Hal ini menunjukkan bahwa tenaga kesehatan yang 

memiliki kemampuan untuk belajar dengan cepat, beradaptasi terhadap perubahan, 

serta mampu menghadapi tantangan kerja secara efektif cenderung memiliki tingkat 

kepuasan kerja yang lebih tinggi. Selain itu, organizational culture juga terbukti 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap job satisfaction. Budaya organisasi 

yang baik, harmonis, dan mendukung kerja sama antarpegawai mampu 

menciptakan lingkungan kerja yang nyaman sehingga dapat meningkatkan 

kepuasan kerja tenaga kesehatan. Sementara itu, work life balance tidak 

berpengaruh signifikan terhadap job satisfaction, yang menunjukkan bahwa 

keseimbangan antara kehidupan pribadi dan pekerjaan belum menjadi faktor utama 

dalam meningkatkan kepuasan kerja tenaga kesehatan di RSIA Fauziah 

Tulungagung. Namun demikian, hasil uji simultan menunjukkan bahwa learning 

agility, work life balance, dan organizational culture secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap job satisfaction. Oleh karena itu, pihak rumah sakit 

diharapkan dapat meningkatkan kemampuan adaptasi tenaga kesehatan serta 

memperkuat budaya organisasi guna menciptakan kepuasan kerja yang lebih 

optimal dan mendukung peningkatan kualitas pelayanan kesehatan secara 

berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: Learning Agility; Work Life Balance; Organizational Culture; Job 

Satisfaction 
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HEALTHCARE WORKERS AT RSIA FAUZIAH TULUNGAGUNG 
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ABSTRACT 

This study aims to determine and analyze the influence of learning agility, work life 

balance, and organizational culture on job satisfaction among healthcare workers 

at RSIA Fauziah Tulungagung. This research applied a quantitative approach using 

a survey method through the distribution of questionnaires to healthcare workers 

employed at RSIA Fauziah Tulungagung. The population of this study consisted of 

all healthcare workers in the hospital, while the sample included 62 respondents 

selected based on the appropriate sampling technique. The collected data were 

processed and analyzed using SPSS version 25 to examine the relationships and 

effects among the research variables, both partially and simultaneously. The results 

of the study indicate that learning agility has a positive and significant effect on job 

satisfaction. This finding shows that healthcare workers who are able to learn 

quickly, adapt to changes, and effectively deal with work challenges tend to have 

higher levels of job satisfaction. In addition, organizational culture also has a 
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positive and significant effect on job satisfaction. A supportive, harmonious, and 

collaborative organizational culture can create a comfortable work environment 

that improves employee satisfaction. Meanwhile, work life balance does not have a 

significant effect on job satisfaction, indicating that the balance between personal 

life and work is not the main factor influencing job satisfaction among healthcare 

workers at RSIA Fauziah Tulungagung. However, the simultaneous test results 

reveal that learning agility, work life balance, and organizational culture 

collectively have a significant effect on job satisfaction. Therefore, the hospital 

management is expected to improve employees’ adaptive abilities and strengthen 

organizational culture in order to enhance job satisfaction and support the 

continuous improvement of healthcare service quality. 

 

Keywords: Learning Agility; Work Life Balance; Organizational Culture; Job 

Satisfaction 
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