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ABSTRAK

ABSTRAK

Penelitian ini membahas pemaknaan remaja piatu terhadap keluarga dalam iklan GoFood
“Ungkapkan yang di Hati, Kirimkan yang Berarti” melalui pendekatan analisis resepsi Stuart
Hall. Iklan dalam penelitian ini tidak hanya dipahami sebagai media promosi layanan, tetapi
juga sebagai teks media yang membangun pesan emosional mengenai hubungan keluarga,
kehilangan, perhatian, dan kasih sayang. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya pesan
keluarga yang disampaikan melalui iklan, di mana audiens memiliki peran aktif dalam
membentuk makna berdasarkan pengalaman, latar sosial, serta kondisi emosional yang
dimiliki. Kajian penelitian ini menggunakan konsep resepsi audiens melalui proses encoding-
decoding Stuart Hall yang menjelaskan bahwa pesan media dapat diterima dan dimaknai secara
berbeda oleh setiap individu. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
analisis resepsi Stuart Hall untuk memahami bagaimana remaja piatu memaknai pesan keluarga
dalam iklan GoFood “Ungkapkan yang di Hati, Kirimkan yang Berarti”. Kajian teori dalam
penelitian ini mencakup konsep keluarga, iklan sebagai media komunikasi, resepsi audiens,
serta proses encoding-decoding yang membagi posisi pemaknaan audiens menjadi dominant
reading, negotiated reading, dan oppositional reading. Penelitian dilakukan di SMAN 1
Gondang Tulungagung dengan teknik penentuan subjek menggunakan convenience sampling.
Data penelitian diperoleh melalui wawancara semi terstruktur dan diperkuat menggunakan
triangulasi sumber sebagai teknik keabsahan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa remaja
piatu memaknai keluarga dalam iklan GoFood sebagai bentuk kasih sayang, perhatian, dan
hubungan emosional antaranggota keluarga. Pengalaman kehilangan ibu memengaruhi cara
subjek memahami pesan yang ditampilkan dalam iklan, terutama mengenai pentingnya
kehadiran dan dukungan keluarga. Berdasarkan analisis resepsi Stuart Hall, pemaknaan subjek
cenderung berada pada posisi dominant reading karena memiliki pengalaman sosial yang sama
dengan iklan tersebut. Penelitian ini menunjukkan bahwa pengalaman pribadi audiens
memiliki peran penting dalam membentuk pemaknaan terhadap pesan media.

Kata Kunci: Analisis Resepsi, Makna Keluarga, 1klan Gofood, Remaja Piatu, Pemaknaan
Audiens.

Malang, 24 Juni 2026

Menyeltujui,
Pembimbing Peneliti
/
Moch Fuad Nasvian, S.1.Kom., M.[.Kom Aris Putri Wulgndari
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah Swt. atas segala limpahan rahmat, karunia, serta ridho-
Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “PEMAKANAAN
KELUARGA DALAM IKLAN GOFOOD  “UNGKAPKAN YANG DI
HATLKIRIMKAN YANG BERARTI (Analisis Resepsi pada Remaja Piatu di SMAN
1 Gondang Tulungagung)”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana [lmu Komunikasi pada Program Studi [lmu Komunikasi,
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Muhammadiyah Malang.
Penyusunan skripsi ini merupakan proses pembelajaran yang penuh dengan
tantangan, pengalaman, dan refleksi. Setiap tahapan penelitian, mulai dari
penyusunan proposal, pengumpulan data, analisis, hingga penyelesaian penulisan,
memberikan banyak pelajaran yang berharga bagi penulis. Selama proses tersebut,
penulis menyadari bahwa keberhasilan dalam menyelesaikan skripsi ini tidak
terlepas dari dukungan, doa, bimbingan, serta bantuan dari berbagai pihak. Oleh
karena itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa hormat dan terima
kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Allah SWT. yang senantiasa melimpahkan rahmat, kesehatan, kekuatan, dan
kemudahan sehingga penulis mampu menyelesaikan seluruh rangkaian
penyusunan skripsi ini.

2. Ibunda tercinta, Puji Winarti, terima kasih atas cinta, kasih sayang, doa, dan
pengorbanan yang tak pernah berhenti mengiringi setiap langkah penulis.
Penulis menyadari bahwa tidak ada pencapaian yang dapat diraih tanpa
ridho Allah SWT dan doa tulus seorang ibu. Di setiap kesulitan, Ibu selalu
menjadi sumber kekuatan, dan di setiap doa yang Ibu panjatkan, penulis
menemukan harapan serta jalan menuju kemudahan. Bagi penulis, Ibu
bukan hanya sosok yang membesarkan dengan penuh kasih, tetapi juga
surga yang Allah titipkan di dunia. Semoga Allah SWT. senantiasa
melimpahkan kesehatan, kebahagiaan, umur yang penuh keberkahan, serta

membalas setiap tetes air mata, doa, dan pengorbanan Ibu dengan balasan
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yang paling indah. Skripsi ini penulis persembahkan sebagai wujud cinta,
hormat, dan rasa syukur yang tak akan pernah sebanding dengan semua

yang telah Ibu berikan.

. Ayah tercinta, Siswanto, terima kasih atas setiap keringat, kerja keras, doa,

dan pengorbanan yang telah diberikan demi mengantarkan penulis hingga
berada di titik ini. Penulis menyadari bahwa di balik setiap langkah yang
berhasil ditempuh, terdapat perjuangan seorang ayah yang tidak pernah
lelah berusaha demi masa depan anaknya. Setiap tetes keringat yang Ayah
curahkan menjadi kekuatan dan pengingat bagi penulis untuk terus berjuang
menyelesaikan pendidikan ini. Semoga Allah SWT. senantiasa memberikan
kesehatan, kekuatan, umur yang penuh keberkahan, serta membalas seluruh
pengorbanan Ayah dengan balasan yang paling indah. Gelar sarjana ini
penulis persembahkan sebagai wujud rasa hormat, terima kasih, dan bakti

atas segala perjuangan yang telah Ayah berikan.

. Kakak kandung dan kakak ipar saya tercinta, Fitri Arif Andari, beserta

almarhum suaminya, Muhtadin, serta Agung Ali Pranoto dan istrinya Mira
Ayu Novitasari, penulis mengucapkan terima kasih atas segala doa,
perhatian, dukungan, dan semangat yang senantiasa diberikan selama proses
penyusunan skripsi ini. Kehadiran kalian menjadi penguat di setiap proses

yang penulis lalui.

. Teruntuk keponakan-keponakan tersayang, Lukyta, Dyah, dan Shaka,

terima kasih telah menjadi sumber kebahagiaan di tengah perjalanan penulis
menyelesaikan skripsi ini. Tawa, tingkah lucu, dan keceriaan kalian selalu
menjadi penghibur saat penulis merasa lelah dan jenuh. Kehadiran kalian
memberikan semangat baru untuk terus melangkah hingga mampu
menyelesaikan pendidikan ini. Semoga kalian tumbuh menjadi anak-anak
yang saleh dan salehah, sehat, bahagia, serta kelak dapat meraih cita-cita

dan membanggakan keluarga.

. Bapak Prof. Dr. H. Nazaruddin Malik, S.E., M.Si., selaku Rektor

Universitas Muhammadiyah Malang.

. Bapak Novin Farid Styo Wibowo, S.Sos., M.Si. selaku Kepala Program

Studi Ilmu Komunikasi di Universitas Muhammadiyah Malang.
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Mas Moch. Fuad Nasvian S.I.Kom., M.I.Kom., selaku dosen pembimbing,
penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas segala ilmu,
bimbingan, kesabaran, dan motivasi yang telah diberikan. Mas Nasvian
tidak hanya membimbing penulis dalam menyelesaikan skripsi, tetapi juga
mengajarkan banyak pelajaran berharga selama perkuliahan. Berkat arahan
serta cara membimbing mas nasvian, proses yang awalnya terasa berat dan
menakutkan berubah menjadi perjalanan belajar yang menyenangkan.
Semoga Allah SWT. senantiasa melimpahkan kesehatan, keberkahan, dan
membalas segala kebaikan Mas Nasvian.

Seluruh  dosen Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas
Muhammadiyah Malang yang telah memberikan ilmu, motivasi serta
pengalaman selama masa perkuliahan.

SMAN 1 Gondang Tulungagung, penulis menyampaikan terima kasih yang
sebesar-besarnya atas izin dan kesempatan yang telah diberikan sehingga
penelitian ini dapat terlaksana dengan baik. Ucapan terima kasih secara
khusus penulis sampaikan kepada Ibu Titis, selaku Guru Bimbingan dan
Konseling, yang dengan penuh perhatian telah membantu, mendampingi,
dan memfasilitasi penulis selama proses penelitian berlangsung. Terima
kasih juga kepada kelima remaja piatu, Ardhy, Sukma, Celsia, Youki, dan
Nurma yang telah bersedia menjadi subjek penelitian dan dengan tulus
meluangkan waktu untuk berbagi pengalaman serta cerita yang sangat
berarti bagi penyelesaian skripsi ini. Keterbukaan dan kepercayaan yang

diberikan menjadi bagian penting dalam keberhasilan penelitian ini.

. Dela dan Jeny, terima kasih telah menjadi bagian dari perjalanan penulis

selama menempuh pendidikan di Malang. Terima kasih karena selalu hadir
dengan doa, perhatian, dukungan, dan ketulusan yang tidak pernah
berkurang. Kalian bukan hanya sahabat, tetapi juga keluarga yang penulis
temukan di perantauan. Di saat penulis berada pada titik terendah, kalian
tetap memilih untuk bertahan, menguatkan, dan membantu tanpa pernah
merasa lelah. Terima kasih telah menjadi tempat pulang, tempat bercerita,

dan tempat menemukan kembali semangat.
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13.

14.
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16.

17.

Cindy, terima kasih telah menemani perjalanan penulis sejak menjadi
mahasiswa baru hingga hari ini. Terima kasih telah menghadirkan begitu
banyak tawa, semangat, pendengar yang baik dan cerita indah selama di
bangku perkuliahan.

Dio, terima kasih telah menjadi sahabat yang menemani perjalanan penulis
sejak awal menjadi mahasiswa hingga hari ini. Terima kasih atas setiap
bantuan, perhatian, dan kepedulian yang selalu diberikan, terutama di saat
penulis sedang berada dalam masa-masa sulit.

Haikal, terima kasih telah menjadi sahabat yang selalu hadir membantu
penulis dalam berbagai proses perkuliahan. Terima kasih karena tidak
pernah lelah mendengarkan setiap keluh kesah, memberikan semangat, dan
selalu bersedia direpotkan.

Devita, terima kasih telah menjadi sosok yang selalu memberikan semangat
dan mengajarkan penulis untuk menikmati serta merayakan setiap
pencapaian, sekecil apa pun itu. Terima kasih telah menghadirkan begitu
banyak momen sederhana yang bermakna dan membuat perjalanan ini
terasa lebih indah.

Delia, Vony, Fafa, Ameng, Ney, dan Mardian, terima kasih telah menjadi
teman yang selalu hadir sejak awal perkuliahan hingga saat ini. Terima kasih
atas setiap tawa, kebersamaan, bantuan, dan semangat yang telah kalian
berikan selama perjalanan ini. Kehadiran kalian telah mewarnai masa
perkuliahan dengan begitu banyak kenangan yang tidak akan terlupakan.
Penulis merasa bersyukur karena dipertemukan dengan teman-teman sebaik
kalian.

Band Perunggu, terima kasih telah menemani perjalanan penulis melalui
karya-karya yang sederhana namun penuh makna. Lagu 33x, Kalibata 2012,
Ini Abadi, Pikiran yang Matang, Tapi dan Gemilang bukan sekadar musik
yang didengar, tetapi menjadi teman yang menemani saat penulis merasa
lelah, kehilangan semangat, dan memilih untuk terus bertahan. Terima kasih
telah menjadi bagian kecil dari perjalanan panjang hingga skripsi ini

akhirnya selesai.
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18.

19.

Teruntuk Ajeng Febria, terima kasih telah mengiringi perjalanan penulis
dalam menyelesaikan skripsi ini. Musik koplo dan dangdut Jawa yang
dibawakan bukan hanya menjadi hiburan, tetapi juga penyemangat untuk
menemani setiap proses penulisan dan revisi. Suara Ajeng Febria seakan
menjadi energi baru yang membuat penulis kembali bersemangat
menyelesaikan setiap revisi hingga akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan.
Terakhir, kepada diri sendiri, terima kasih karena telah memilih untuk tetap
bertahan. Terima kasih telah terus melangkah meskipun berkali-kali merasa
lelah, ragu, dan ingin menyerah. Semua proses yang telah dilalui bukanlah
perjalanan yang mudah, tetapi kamu berhasil membuktikan bahwa setiap
usaha dan doa tidak pernah sia-sia. Hari ini, gelar sarjana bukan hanya
tentang sebuah pencapaian, tetapi juga menjadi bukti bahwa mampu
melewati segala hal yang pernah dianggap mustahil. Terima kasih telah

berjuang, Proud of Me!!!

Sebagai penutup, penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat

bagi pembaca, memperkaya kajian di bidang Ilmu Komunikasi, serta menjadi

referensi bagi penelitian selanjutnya. Penulis menyadari bahwa karya ini masih

memiliki kekurangan, sehingga kritik dan saran yang membangun akan senantiasa

diterima sebagai upaya penyempurnaan. Semoga setiap proses yang telah dilalui

dalam penyusunan skripsi ini dapat menjadi langkah awal untuk terus belajar,

berkarya, dan memberikan kontribusi yang lebih baik bagi dunia akademik

maupun masyarakat. Penulis percaya bahwa setiap perjuangan yang dijalani

dengan doa, kesabaran, dan ketekunan akan selalu menemukan hasil terbaik pada

waktunya.
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