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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of work-life balance on job satisfaction
through employee engagement as a mediating variable among employees at the
Bontang Utara Il Community Health Center. This study employs a quantitative
approach using an explanatory research design. The study population consisted of 51
employees, and total sampling was used, meaning the entire population served as the
study respondents. Data collection was conducted through the distribution of a
questionnaire using a 1-5 Likert scale and analyzed using Partial Least Squares (PLS)
with the assistance of SmartPLS 4.0 software. The results indicate that work-life
balance has a positive and significant effect on job satisfaction and employee
engagement. Additionally, employee engagement also has a positive and significant
effect on employees’ job satisfaction. This study found that employee engagement
mediates the effect of work-life balance on job satisfaction. These findings suggest that
the better the balance between employees’ work and personal lives, the higher their
engagement in their work, which ultimately enhances their job satisfaction. This study
implies that healthcare organizations need to prioritize policies that support work-life
balance and enhance employee engagement to foster optimal job satisfaction among
employees.

Keywords work-life balance, employee engagement, job satisfaction, Puskesmas
Bontang Utara Il
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh work-life balance
terhadap kepuasan kerja melalui employee engagement sebagai variabel mediasi pada
pegawai Puskesmas Bontang Utara II. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan jenis explanatory research. Populasi dalam penelitian ini sebanyak
51 pegawai dengan teknik pengambilan sampel menggunakan total sampling sehingga
seluruh populasi dijadikan responden penelitian. Pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert 1-5 dan dianalisis menggunakan
Partial Least Square (PLS) dengan bantuan software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa work-life balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja serta employee engagement. Selain itu, employee engagement juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai. Penelitian ini
menemukan bahwa employee engagement mampu memediasi pengaruh work-life
balance terhadap kepuasan kerja. Temuan tersebut menunjukkan bahwa semakin baik
keseimbangan antara kehidupan kerja dan kehidupan pribadi pegawai, maka semakin
tinggi keterlibatan pegawai dalam pekerjaan yang pada akhirnya dapat meningkatkan
kepuasan kerja pegawai. Penelitian ini memberikan implikasi bahwa organisasi
pelayanan kesehatan perlu memperhatikan kebijakan yang mendukung work-life
balance dan meningkatkan employee engagement untuk menciptakan kepuasan kerja
pegawai yang lebih optimal.

Kata Kunci keseimbangan antara pekerjaan dengan kehidupan, keterlibatan pegawai,

kepuasan kerja, Puskesmas Bontang Utara II
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