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ABSTRACT 

PENGARUH KEPERCAYAAN MEREK DAN PERSEPSI MANFAAT 

TERHADAP NIAT PENGGUNAAN BERKELANJUTAN APLIKASI 

HALODOC (STUDI PADA MASYARAKAT KOTA MALANG) 

 

Aisha Tabitha Salsabila1, Widayat2, Yulist Rima Fiandari3 

1,2,3Management Department, Universitas Muhammadiyah Malang, Indonesia 

Corresponding E-Mail: ash.tabithasabila@gmail.com 

 

This study examines the impact of brand trust and perceived usefulness on the 

continued intention to use the Halodoc telemedicine application in Malang City. 

Using a quantitative causal design, data from 245 respondents were analyzed via 

multiple linear regression using IBM SPSS software. The results indicate that brand 

trust (t=5.471, p<0.001) and perceived usefulness (t=3.568, p<0.001) have a 

significant positive effect, both partially and simultaneously (F=36.722, p<0.001), 

on continued usage intention. Together, these variables account for 22.6% of the 

variance (Adjusted R² = 0.226). Ultimately, these findings theoretically contribute 

to the Technology Acceptance Model (TAM) literature in a post-adoption context by 

integrating brand trust alongside perceived usefulness as a core determinant of user 

behavior. Practically, telemedicine platforms are advised to prioritize strengthening 

brand trust and enhancing service utility to sustain long-term user engagement. 

Keywords — brand trust; continued intention to use; Halodoc; perceived 

usefulness; Telemedicine. 
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ABSTRAK 

PENGARUH KEPERCAYAAN MEREK DAN PERSEPSI  MANFAAT 

TERHADAP NIAT PENGGUNAAN BERKELANJUTAN APLIKASI 

HALODOC (STUDI PADA MASYARAKAT MALANG) 

 

Aisha Tabitha Salsabila1, Widayat2, Yulist Rima Fiandari3 

1,2,3Management Department, Universitas Muhammadiyah Malang, Indonesia 

Corresponding E-Mail: ash.tabithasabila@gmail.com 

 

Penelitian ini mengkaji pengaruh kepercayaan merek (brand trust) dan persepsi 

kegunaan terhadap niat penggunaan berkelanjutan aplikasi telemedisinHalodoc di 

Kota Malang. Menggunakan pendekatan kuantitatif kausal, data dari 245 responden 

dianalisis dengan regresi linier berganda menggunakan perangkat lunak IBM SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan merek (t = 5.471, p < 0.001) dan 

persepsi kegunaan (t = 3.568, p < 0.001) berpengaruh positif dan signifikan baik 

secara parsial maupun simultan (F = 36.722, p < 0.001) terhadap niat penggunaan 

berkelanjutan. Kedua variabel ini berkontribusi sebesar 22,6% (Adjusted R² = 

0.226) terhadap varians niat penggunaan. Temuan ini secara teoritis berkontribusi 

pada pengembangan Technology Acceptance Model (TAM) dalam konteks pasca-

adopsi dengan menempatkan kepercayaan merek (brand trust) di samping persepsi 

kegunaan sebagai faktor penentu utama perilaku pengguna. Secara praktis, platform 

telemedicine disarankan untuk memprioritaskan penguatan kepercayaan merek 

(brand trust) dan manfaat layanan demi mempertahankan interaksi pengguna dalam 

jangka panjang. 

Kata Kunci — kepercayaan merek; niat penggunaan berkelanjutan; Halodoc; 

persepsi manfaat; telemedisin. 
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