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ABSTRAK

ABSTRAK

Robby Satria Siregar, NIM 202110040311170 Strategi Komunikasi Pemasaran
Melalui Pemanfaatan Media Sosial Instagram Dan Membangun Brand Image
Pada Coffee Shop Di Malang (Studi Pada @Jedacafe.Id Di Malang).

Keberadaan kafe telah mempengaruhi gaya hidup masyarakat. Kafe saat ini tidak hanya
untuk tempat hangout, makan, tetapi juga berfungsi menjadi tempat pertemuan, rapat
atau bersosialisasi dengan kerabat dan sanak keluarga. Melimpahnya keberadaan café
di kota malang membuat sulit untuk menghitung secara pasti berapa café yang berdiri
di Kota Malang saat ini. Hampir tiap minggu, bahkan tiap hari, ada grand opening café
di Kota Malang, dengan berbagai tema mulai vintage, klasik, hingga industrial.
Jedacafe.id merupakan salah satu coffe shop di Kota Malang yang memanfaatkan
platform media sosial instagram untuk memperkenalkan dan memasarkan produk
kepada kosumen. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mendeskripsikan strategi
komunikasi pemasaran melalui instagram dalam membangun brand image.

Penelitian ini menggunakan bauran komunikasi. Serta komponen identitas merek yang
dterapkan Jedacafe.id untuk membangun brand imagenya.

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus dengan pendekatan kualitatif deskriptif
serta informan penelitian menggunakan teknik purposive sampling. Teknik
pengumpulan data menggunakan wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini
adalah Jedacafe.id menerapkan periklanan menggunakan influencer, promosi
penjualan (sales promotion) dengan memberikan diskon, event, dan public relation
dengan mengadakan kegiatan rutin dan bekerjasama dengan kampus, serta pemasaran
online menggunakan media sosial instagram.

Kata Kunci : Brand Image, Instagram, Komunikasi Pemasaran, Strategi Komunikasi

Malang, 25 Mei 2026

Menyetujui,
Dosen Pembimbing Peneliti
~
Dr. Zen Amiruddin, S.Sos., M.Med.Kom. Robby Satria Siregar
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tanpa adanya bantuan, bimbingan, motivasi, dan dukungan oleh pihak-pihak yang
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menyampaikan ucapakn terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

. Allah Swt. yang tidak pernah berhenti melimpahkan kasih sayang, rahmat, dan
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ini.

Rektor Universitas Muhammadiyah Malang, Prof. Dr. Nazaruddin Malik, SE.,
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. Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politikk Universitas Muhammadiyah
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waktu, tenaga, saran dan masukan kepada penulis agar menjadi lebih baik.
Bapak/Ibu dosen penguji yang telah memberikan banyak saran dan masukan
yang tentunya sangat bermanfaat demi penyempurnaan skripsi ini. Penulis
senantiasa mendoakan kesehatan,keberkahan, dan kebahagiaan.

Seluruh subjek penelitian dan pihak Jeda Café yang telah bersedia meluangkan
waktu serta memberikan informasi yang diperlukan dalam penelitian ini.
Penulis mengucapkan terima kasih atas segala bentuk bantuan dan kerja sama
yang diberikan. Semoga segala kebaikan yang telah diberikan menjadi amal
saleh dan mendapatkan balasan terbaik dari Allah Swt. berupa keberkahan,
kesehatan, dan kebahagiaan.

Kepada ketiga saudara penulis, Farid, Fadhil, dan Fahmi. Terima kasih atas
dukungan yang diberikan baik bersifat moril maupun material. Terima kasih
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sudah percaya dan membimbing penulis selama ini sehingga penulis dapat
berjuang dalam meraih mimpi dan cita-cita penulis.

Terima kasih kepada teman-teman Kelompok Audio Visual 1, 2, dan 3 yang
telah menjadi bagian dari perjalanan selama proses praktikum. Terima kasih
atas kerja sama, dukungan, kebersamaan, serta berbagai pengalaman berharga
yang telah dilalui bersama.

Terima kasih kepada Saidan, Dimas, dan Rafif yang telah menjadi teman
berbagi cerita, berdiskusi, dan saling mendukung selama proses penyusunan
skripsi ini. Kehadiran serta semangat yang diberikan telah membantu penulis
melewati berbagai tantangan hingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.
Terima kasih atas segala kebaikan dan kenangan yang telah tercipta selama
perjalanan ini.

Kepada NIM 202110040311206, penulis mengucapkan terima kasih atas segala
dukungan, perhatian, dan ketulusan yang telah diberikan selama proses
penyusunan skripsi ini. Kehadiranmu telah menjadi sumber semangat dan
pengingat bagi penulis untuk terus berusaha menyelesaikan setiap tahapan yang
dilalui. Terima kasih atas kesabaran dalam mendengarkan setiap keluh kesah,
memberikan motivasi di saat sulit, serta menghadirkan kebahagiaan melalui
berbagai momen sederhana yang begitu berarti.

Teruntuk diri sendiri, terima kasih telah bertahan dan berjuang sampai sejauh
ini. Terima kasih karena tidak menyerah pada keadaan, tetap percaya pada
kemampuan diri, serta terus melangkah meskipun proses yang dilalui tidak
selalu mudah.

Penulis berharap Allah SWT senantiasa melimpahkan keberkahan, kebahagian dan

rahmatnya kepada semua pihak yang terlibat dalam perjalanan penulis selama ini.
Pennulis menyadari penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna dan banyak
kekurangan sehingga penulis berharap kritik dan saan yang membangun untuk skripsi
ini. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat.

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Malang, 8 Juni 2026
Penulis

Robby Satria Siregar
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