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ABSTRAK

ABSTRAK SKRIPSI

Safira  Annisa  Azzahra, 202110040311478, PEMAKNAAN KHALAYAK PADA IKLAN
TELKOMSEL “KINI WAKTUNYA JADIKAN RAMADAN TERBAIKMU” (ANALISIS RESEPSI
PADA KOMUNITAS IBU-IBU PENGAJIAN CITY VIEW 2 KECAMATAN KEDUNGKANDANG
KOTA MALANG). Skripsi, Program Studi llmu Komunikasi, Universitas Muhammadiyah Malang.

Di tengah maraknya iklan Ramadhan yang tidak hanya menjual jasa dan barang, tetapi juga
merepresentasikan bagaimana kehidupan keluarga muslim selama bulan Ramadhan. Audiens berperan
aktif dalam memaknai pesan yang ditampilkan dalam iklan sesuai dengan pengalaman serta realitas
sosial mereka. Iklan Telkomsel dengan judul “Kini Waktunya Jadikan Ramadan Terbaikmu™ merupakan
salah satu iklan yang menampilkan berbagai penggambaran terkait keluarga muslim, tradisi Ramadhan,
serta nilai-nilai keislaman. Tujuan penclitian ini adalah untuk menggali bagaimana subjek memahami
representasi yang ditampilkan dalam iklan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
analisis resepsi Stuart Hall. Penelitian ini melibatkan salah satu komunitas ibu-ibu pengajian di kota
Malang dan menggunakan teknik total sampling. Proses pengumpulan data dilakukan dengan Focus
Group  Discussion (FGD), wawancara, dan dokumentasi. Analisis data mengacu pada
Encoding/Decoding yang membagi menjadi tiga posisi, yaitu dominant-negotiated-oppositional. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar subjek berada pada posisi negosiasi, yaitu menerima
pesan yang disampaikan oleh iklan yang berkaitan dengan kekeluargaan, relasi antara suami dan istri.
dan penggunaan teknologi selama bulan Ramadhan. Akan tetapi, maknanya disesuaikan berdasarkan
pemahaman dan pengalaman rumah tangga dari setiap subjck. Pemaknaan ini juga menemukan bahwa
penerimaan pesan iklan dipengaruhi oleh latar belakang, pemahaman agama, dan pengalaman berumah
tangga dari subjek. Studi menunjukkan bahwa audiens berperan aktif dalam memaknai pesan media.

sehingga makna yang diterima audiens tidak selalu sejalan dengan makna yang disampaikan pengiklan.

Kata Kunci: Telk l, Iklan Ramacdhan, Analisis Resepsi, Stuart Hall, Keluarga Muslim
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menyelesaikan penelitian ini. Walaupun terdapat banyak hal yang telah terjadi dan

harus dilewati, penulis tetap bersyukur dan berdoa agar selalu dikelilingi oleh
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orang-orang baik dan hebat. Terlepas dari semua yang telah dilewati,
semoga akan ada banyak hal-hal baik yang datang kepada peneliti, Aamiin.

Penulis menyadari bahwa karya ini masih jauh dari sempurna, baik dari
segi isi maupun penyajian. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun
sangat penulis harapkan demi penyempurnaan karya ini di masa mendatang.

Akhir kata, penulis berharap semoga karya ini dapat memberikan manfaat,
baik bagi penulis sendiri maupun bagi pembaca serta untuk pengembangan ilmu

komunikasi.
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