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ABSTRAK

ABSTRAK

MUHAMMAD IHYA ULUMUDDIN, 202210040311300. Strategi Pengoptimalan Instagram
@cityguide91 IFM Dalam Meningkatkan Interaksi Audiens Melalui Peran Social Media Specialist
dengan TEORI The Circular Model of SOME.

Penelitian ini dilatarbelakangi olch perkembangan komunikasi digital yang menuntut lembaga
media untuk memanfaatkan media sosial secara strategis guna membangun interaksi audiens.
Instagram menjadi salah satu platform penting bagi radio lokal dalam mempertahankan relevansi di
era digital, termasuk bagi akun Instagram (@gcityguide911FM sebagai media komunikasi Radio City
Guide 911 FM Malang. Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pengoptimalan Instagram
(@cityguide911FM dalam meningkatkan interaksi audiens melalui peran Social Media Specialist
dengan menggunakan Teori The Circular Model of SOME yang meliputi tahapan Share, Optimize,
Manage, dan Engage. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif tipe deskriptif dengan metode
studi kasus. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan Station Manager dan New Media
Manager, serta dokumentasi berupa arsip unggehan dan data insight Instagram. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi pengelolaan Instagram @cityguide911FM telah berjalan secara sirkular
melalui perencanaan konten yang relevan dengan audiens, optimalisasi fitur Instagram, pengelolaan
interaksi secara aktif, serta evaluasi performa konten secara berkala. Peran Social Media Specialist
menjadi faktor penting dalam menjaga konsistensi strategi komunikasi digital dan meningkatkan
keterlibatan audiens. Penerapan The Circular Model of SOME menunjukkan bahwa interaksi audiens
tidak hanya menjadi hasil akhir komunikasi, tetapi juga menjadi umpan balik yang memperkuat
strategi konten berikutnya. Dengan demikian, strategi pengelolaan Instagram yang terencana dan
berkelanjutan mampu meningkatkan interaksi audicns serta memperkuat hubungan antara media radio
dan pendengamya di ruang digital.

Kata Kunci: Strategi Media Sosial, Instagram, Interaksi Audiens, Social Media Specialist, The
Circular Model of SOME

Mengetahui, Malang, 4 Juni 2026
Dosen Pembimbing Peneliti
Aditya Dwi Putra Bhak, S.Sn., M.Med.Kom Muhammad }hya Ulumuddin
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11.

Keluarga besar Radio City Guide 911 FM yang telah memberikan kesempatan,
pengalaman, serta berbagai informasi yang sangat membantu dalam proses penelitian
ini.

Sahabat dan teman-teman seperjuangan, Femas, Ade, Ailda, Alif, Teman- teman
Nexus (Nizam, Nazwa, Delia), Teman-teman OurSea (Bimo, Muti, Zahra,Caca), dan
lain lain yang selalu hadir memberikan dukungan, semangat, serta bantuan selama
proses penyusunan skripsi .

Rekan-rekan Ilmu Komunikasi angkatan 2022 yang telah menjadi bagian dari
perjalanan akademik penulis - selama menempuh pendidikan di Universitas
Muhammadiyah Malang.

Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah memberikan
bantuan, dukungan, maupun doa sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan
baik.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu,

kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan demi penyempurnaan karya ilmiah ini.

Penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca, peneliti selanjutnya,

serta menjadi kontribusi dalam pengembangan kajian komunikasi digital, khususnya terkait

strategi pengelolaan media sosial dan interaksi audiens.

Malang, 8 Juni 2026

Penulis,

Muhammad lhya Ulumuddin
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