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Dengan ini menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa

1. Tugas Akhir dengan Judul :
PENGEMASAN KONTEN EDUKASI PADA AKUN INSTAGRAM @WANTIJA SEBAGAI
MEDIA INFORMASI DIGITAL
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adalah hasil karya saya dan dalam naskah tugas akhir ini tidak terdapat karya ilmiah yang pernah

diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademik di suatu Perguruan Tinggi, dan tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, baik sebagian
ataupun keseluruhan, kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam
sumber kutipan dan dafiar pustaka.

2. Apabila ternyata di dalam naskah tugas akhir ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIASI, Saya bersedia TUGAS AKHIR INI DIGUGURKAN dan GELAR AKADEMIK
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yang berlaku.

3. Tugas akhir ini dapat dijadikan sumber pustaka yang merupakan HAK BEBAS ROYALTY
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ABSTRAK

ABSTRAK

Rista Septi Elvina, 202110040311021, llmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial
dan llmu Politik, Universitas Muhammadiyah Malang, Pengemasan Konten
F.duk»asi Pada Akun Instagram Sebagai Media Informasi Digital (Analisis Isi
Kualitatif Konten “Seperti Apa Wujud Kebencian di dalam Tubuh?”).

Instagram telah berevolusi menjadi salah satu media informasi digital
yang efektif untuk penyebaran informasi hingga edukasi melalui konten visual.
Akun @wantja hadir dengan fokus konten edukasi mengenai mental health
hingga isu sosial terkini melalui pendekatan unik. Hal ini menjadi krusial
mengingat konten edukasi sering kali dianggap membosankan, schingga
diperlukan pengemasan konten yang efektif. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui bagaimana pengemasan konten edukasi akun @wantja yang
berjudul “Seperti Apa Wujud Kebencian di dalam Tubuh?” yang diuji dengan
teori new media Piere Levy. Penelitian ini mengimplementasikan konsep dari Lon
Safko dan David K yaitu four pilar (komunikasi, edukasi, kolaborasi dan hiburan)
sebagai strategi konten media sosial Instagram akun Instagram @wantja. Untuk
menganalisis pengemasan konten menggunakan acuan 6 prinsip dari buku Made
to Stick oleh Chip Heath & Dan Heath. Penelitian ini menggunakan paradigma
konstruktivisme dengan pendekatan kualitatif deskriptif dan analisis isi sebagai
dasar penelitian. Data primer dikumpulkan dengan teknik observasi online dan
dokumentasi melalui screenshot pada konten dan kolom komentar untuk melihat
interaksi audiens.

Hasil akhir menunjukkan bahwa akun Instagram @wantja berhasil
menjalankan perannya sebagai media informasi digital melalui pengemasan
konten edukasi yang membahas isu kompleks scputar kebencian berdasarkan
neuroscience terbukti disampaikan secara menarik, komunikatif dan relevan
dengan audiens. Konten edukasi “Seperti Apa Wujud Kebencian di Dalam
Tubuh?” dikemas sccara kreatif dengan narasi teks dan ilustrasi doodle art sebagai
komunikasi visual. @wantja turut mengaplikasikan prinsip made to stick di
dominasi emotions kemudian simplicity, unexpectedness, concretness, credibility
dan stories sebagai prinsip pendukung untuk membuat konten menarik dan mudah
diingat. Kemudian konsep strategi konten media sosial four pillar ditemukan
meliputi komunikasi, edukasi, kolaborasi dan hiburan scbagai strategi
pengemasan konten yang berhasil memicu terjadinya diskusi aktif pada ruang
digital selaras dengan teori new media Pierre Lévy.

Kata Kunci :Analisis Isi, New Media, Instagram, Konten, Wantja

Malang, 5 Juni 2026 Menyetujui
: Dosen Pembimbing

Aditya Dwi Putra Bhakti, S.Sn., M.Med.Kom
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KATA PENGANTAR
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Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat dan
rahmat-Nya sehingga penulis dapat melaksanakan kegiatan penelitian dan
menyelesaikan penulisan laporan tugas akhir berupa skripsi dengan judul
“Pengemasan Konten Edukasi pada Akun Instagram @wantja sebagai media
informasi digital (Analisis Isi Kualitatif konten “Seperti Apa Wujud Kebencian di
Dalam Tubuh”)” yang merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana llmu Komunikasi pada Fakultas Sosial dan llmu Politik Universitas
Muhammadiyah Malang. Tak lupa shalawat serta salam penulis hanturkan kepada
Nabi Muhammad SAW beserta keluarga-Nya, sahabat- Nya, hingga kita pengikut-
Nya. Skripsi ini tidak -hanya menjadi syarat akademik semata, tetapi juga
merupakan hasil dari perjalanan panjang proses belajar, usaha, serta doa. Perjalanan
ini bukanlah proses yang mudah. Di dalamnya ada tetesan keringat, air mata, rasa
lelah, dan keraguan yang kerap kali menyapa. Namun, di balik setiap kesulitan,
selalu ada tangan-tangan baik dan doa-doa tanpa putus yang menjadi kekuatan bagi
penulis untuk terus melangkah hingga menembus garis akhir. Oleh karena itu,
dengan segala kerendahan hati, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih dan
penghormatan yang setinggi-tingginya kepada :

1. Teristimewa untuk ibu saya Ummy Husnul Fatimah, satu — satunya pilar

orang tua yang saya miliki dan selalu menjadi sumber kekuatan penulis.
Keberhasilan ini juga tidak lepas dari doa, dukungan, dan wejangan

yang tidak pernah berhenti, khususnya ketika penulis menghadapi

berbagai badai tantangan selama proses penyusunan skripsi ini.
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2. Ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya penulis sampaikan kepada
yang terhormat bapak Aditya Dwi Putra Bhakti, S.Sn., M.Med.Kom
selaku dosen pembimbing penulis. Terima kasih atas waktu, ilmu, serta
arahan yang senantiasa membantu dalam memahami setiap tahapan
penting penelitian yang akhirnya mengantarkan skripsi ini hingga
selesai.

3. Kepada Bapak Prof. Dr Nazaruddin Malik, SE.,M.Si selaku Rektor
Universitas Muhammadiyah Malang beserta jajaranya.

4. Kepada bapak Novin Farid Setyo Wibowo, S.Sos, M.Si selaku Ketua
Jurusan Prodi llmu Komunikasi.

5. Jajaran Bapak/Ibu Dosen prodi llmu Komunikasi, Fakultas llmu Sosial
dan limu Politik yang telah banyak memberikan penulis ilmu yang tak
terhingga selama berada di bangku perkuliahan.

6. Teruntuk Mbah Uti tercinta Hj. Sumaiyah. Terima kasih hanya kata itu
yang mampu mewakili seluruh rasa syukur penulis atas ketersediaan
kasih sayang dan dukungan yang tak pernah putus. Untaian doanya telah
menjadi alasan terbesar bagi penulis untuk tetap bertahan, berjuang, dan
mengejar mimpi hingga detik ini. Tak lupa alm H. Sulamet selaku mbah
kung terima kasih telah menjadi bagian terbaik dari memori masa kecil
penulis.

7. Teruntuk satu satunya saudara yang sedarah penulis, adikku Nayra
Isfadia tetaplah menjadi dirimu yang apa adanya. Terima kasih telah
menghidupkan suasana di rumah. Semoga tumbuh menjadi pribadi yang
hebat, selalu diliputi kebahagiaan, dan meraih segala cita-cita.

8. Kepada keluarga besar penulis yang tidak bisa penulis sebutkan satu
persatu. Terima kasih atas segala harapan dan doa, bantuan, serta
dukungan terutama saat penyelesaian tugas akhir ini baik berbentuk
materil maupun non materil.

9. Pemilik akun Instagram @wantja yaitu kak Irwan, terima kasih atas
dukungan moral, diskusi santai, dan energi positif yang selalu ditularkan
dalam penyelesaian tugas akhir ini.
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10.

11.

12.

13.

14.

Terima kasih sebesar — besarnya untuk Kak Nur Azizah, kak Lutvi
Amalia, kak Disya, mbak Kurnia, Zaneta, Bramcov Stivens dan Rara
yang telah menyempatkan waktu berharganya untuk membantu
memberikan kontribusi dalam perjalanan skripsi ini.

Kepada teman-teman, Fita, Adila, Hana dam Isti bagian dari perjalanan
ini dengan selalu menemani, menghibur, serta berbagi cerita yang sangat
berarti. Dukungan yang kalian berikan selama proses penyusunan
penelitian ini bukan hanya menjadi penyemangat, tetapi juga energi
positif yang membantu saya melewati setiap tantangan hingga skripsi
ini dapat terselesaikan.

Kepada rekan — rekan kerja kak Andrea, Fitri, Diky, Rizwan dan Eka
terima kasi atas waktu yang dihabiskan bersama, sebuah pengalaman
berharga dan momen kebersamaan yang tidak pernah terbayangkan
sebelumnya namun sangat berarti.

Rekan — rekan mahasiswa/i program studi limu Komunikasi angkatan
tahun 2021 terkhususnya untuk teman —teman praktikum jurnalistik 1,2
dan 3 yang namanya tidak dapat disebutkan satu persatu telah. Terima
kasih telah menjadi bagian dalam perjalanan kuliah

Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
membantu, memberi - motivasi, support, dan kontribusi ‘dalam

kelancaran penyusunan skripsi ini.
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