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UNGKAPAN PRIBADI DAN MOTTO
Ungkapan Pribadi :

Perjalanan dalam penulisan skripsi ini bukanlah suatu proses yang mudah
untuk dilalui. Berbagai tekanan, keterbatasan, serta rasa lelah yang kerap
disertai keraguan terhadap kemampuan diri sendiri menjadi bagian yang tidak
terpisahkan dalam setiap tahap penyusunannya. Tidak jarang saya merasa
berada pada titik terendah, di mana kepercayaan diri mulai goyah dan
semangat perlahan memudar. Namun, di balik seluruh tantangan tersebut,
saya berusaha untuk tetap bertahan dan melangkah, meskipun dengan langkah
yang tertatih. Proses ini tidak hanya menguji kemampuan akademik, tetapi
juga mengajarkan arti kesabaran, ketekunan, dan keikhlasan dalam menerima
setiap dinamika yang terjadi. Dengan hati yang lapang dan tekad yang terus
diperkuat, saya akhirnya mampu melewati setiap hambatan hingga skripsi ini

dapat terselesaikan dengan baik.

Terimakasih untuk diri sendiri, terimakasih karena sudah bertahan sejauh ini.
MOTTO :
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“Apa yang ada di sisimu akan lenyap dan apa yang ada di sisi Allah adalah

kekal. Kami pasti akan memberi balasan kepada orang-orang yang sabar

dengan pahala yang lebih baik daripada apa yang selalu mereka kerjakan.”

Vi



202210110311246
Dian Novita Sari
Prodi llmu Hukum

ABSTRAKSI
Nama : Dian Novita Sari
NIM : 202210110311246
Judul : Penyebaran Data Pribadi Konsumen Pinjaman

Digital Ditinjau Dari Perspektif Perlindungan

Konsumen
Pembimbing | : Dr. Herwastoeti, S.H.,M.Si
Pembimbing 11 : Dwi Ratna Indri Hapsari, S.H.,M.H

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah penyebaran data pribadi
konsumen dalam layanan pinjaman digital merupakan pelanggaran terhadap
hak konsumen serta menilai bentuk dan efektivitas perlindungan hukum yang
tersedia berdasarkan peraturan perundang-undangan-di Indonesia. Metode
penelitian yang digunakan adalah yuridis normatif dengan pendekatan
perundang-undangan, konseptual, dan kasus melalui studi kepustakaan
terhadap bahan hukum primer dan sekunder yang relevan dengan
perlindungan konsumen dan data pribadi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa praktik penyebaran data pribadi konsumen, khususnya dalam proses
penagihan pinjaman digital, kerap dilakukan tanpa persetujuan yang sah dan
melanggar hak konsumen atas keamanan, kenyamanan, serta perlindungan
data pribadi sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen, Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022
tentang Perlindungan Data Pribadi, Undang-Undang Informasi dan Transaksi

Elektronik, serta Peraturan Otoritas Jasa Keuangan terkait layanan pinjaman
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digital. Penyebaran data tersebut umumnya terjadi melalui akses berlebihan
terhadap kontak dan informasi pribadi konsumen yang kemudian digunakan
sebagai sarana penagihan yang bersifat intimidatif dan merugikan secara
psikologis maupun sosial. Dari sisi perlindungan hukum, konsumen memiliki
hak untuk memperoleh perlindungan preventif melalui kewajiban
penyelenggara pinjaman digital dalam menjaga keamanan sistem dan
kepatuhan terhadap regulasi, serta perlindungan represif melalui mekanisme
pengaduan, sanksi administratif, perdata, dan pidana terhadap pelanggaran.
Namun, hasil analisis juga menunjukkan bahwa lemahnya pengawasan,
rendahnya literasi hukum masyarakat, dan masih maraknya penyelenggara
pinjaman digital ilegal menyebabkan perlindungan hukum belum berjalan

optimal.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Data Pribadi, Pinjaman Digital

viii



202210110311246
Dian Novita Sari
Prodi llmu Hukum

ABSTRACT
Name : Dian Novita Sari
NIM : 202210110311246
Tittle : The Distribution of Digital Loan Consumer Personal Data

From a Consumer Protection Perspective
Adviser | : Dr. Herwastoeti, S.H.,M.Si

Adviser 11 : Dwi Ratna Indri Hapsari, S.H.,M.H

This study aims to analyze whether the dissemination of consumers’ personal
data in digital lending services constitutes a violation of consumer rights and
to assess the form and effectiveness of legal protection available under
Indonesian law. The research method used is normative juridical with a
legislative, conceptual, and case approach through-a literature study of
primary and secondary legal materials relevant to consumer protection and
personal data. The results of the study show that the practice of disseminating
consumer personal data, particularly in the digital loan collection process, is
often carried out without valid consent and violates consumer rights to
security, comfort, and personal data protection as stipulated in Law Number
8 of 1999 concerning Consumer Protection, Law Number 27 of 2022
concerning Personal Data Protection, the Electronic Information and
Transaction Law, and Financial Services Authority regulations related to
digital loan services. The dissemination of such data generally occurs
through excessive access to consumers’ contacts and personal information,

which is then used as a means of collection that is intimidating and
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psychologically and socially harmful. From a legal protection perspective,
consumers have the right to obtain preventive protection through the
obligation of digital loan providers to maintain system security and
compliance with regulations, as well as repressive protection through
complaint mechanisms, administrative, civil, and criminal sanctions for
violations. However, the analysis also shows that weak supervision, low legal
literacy among the public, and the prevalence of illegal digital loan providers

have resulted in legal protection not being optimally implemented.

Keywords: Consumer Protection, Personal Data, Digital Loans
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Dengan mengucapkan puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan Rahmat dan Hidayah-Nya, serta Sholawat dan Salam semoga
senantiasa tercurahkan kepada junjungan kita Nabi besar Muhammad SAW,
keluarga, para sahabat dan pengikutnya.Penulis menyadari bahwa dalam
proses penulisan skripsi yang berjudul “PENYEBARAN DATA PRIBADI
KONSUMEN PINJAMAN DIGITAL DITINJAU DARI PERSPEKTIF
PERLINDUNGAN KONSUMEN” Melalui banyak perjuangan, doa serta
bantuan, bimbingan, kerjasama dari berbagai pihak serta berkah dari Allah
SWT.

Tanpa bantuan baik moril maupun materiil yang sangat menunjang dalam
penulisan ini, penulis merasa tidak akan mampu dalam menyelesaikan
penyusunan skripsi ini. Sebagai hamba Allah SWT yang banyak memiliki
kekurangan maka penulis berharap dan selalu terbuka atas segala kritik yang
sifatnya membangun serta saran demi penyempurnaan penulisan skripsi ini.
Melalui kata pengantar ini, penulis ingin menyampaikan penghargaan yang
setinggi-tingginya atas segala pengarahan, bimbingan, bantuan fasilitas serta
saran-saran yang telah diberikan selama penulisan skripsi ini, kepada beliau

yang terhormat kepada:
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yang telah memberi arahan dan bimbingan serta waktunya selama
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Terima kasih kepada kedua Orang Tua saya Ayah lwan Kusuma dan
Ibu saya Nurul Isnaini. Skripsi ini penulis persembahkan sepenuhnya
kepada dua orang hebat dalam hidup penulis, keduanya yang
membuat segalanya menjadi mungkin sehingga penulis bisa sampai
pada tahap dimana skripsi ini akhirnya selesai. Terimakasih atas
segala pengorbanan, nasihat dan doa baik yang tidak pernah berhenti
kalian berikan kepada penulis.

Terima kasih kepada Anggi Anggraini dan Roro Hanindyo yang tidak
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10.

11.

Kehadiran kalian memberikan warna tersendiri dalam perjalanan
perkuliahan ini—mulai dari berbagi cerita, saling mendukung di masa
sulit, hingga menciptakan kenangan yang tak terlupakan. Terima
kasih atas kebersamaan, perhatian, dan dukungan yang selalu kalian
berikan, sehingga masa perkuliahan penulis terasa lebih bermakna dan
penuh arti.

Terima kasih kepada semua teman-teman penulis yang namanya tidak
dapat di sebutkan satu-persatu. Terima kasih karena telah menjadi
tempat berbagi cerita, keluh kesah, tawa, dan air mata selama
perjalanan penyusunan skripsi ini. Dukungan, semangat, dan doa yang
kalian berikan menjadi kekuatan tersendiri bagi penulis untuk tetap
bertahan di tengah rasa lelah dan keraguan.

Terima kasih kepada seseorang yang tidak bisa penulis sebut
namanya, terima kasih pernah hadir di hidup penulis. Terimakasih
atas kebersamaan, pengalaman, dan pelajaran yang tertinggal dalam
setiap proses dari patah hati yang diberikan. Ternyata perginya anda
mengajarkan penulis arti- kedewasaan, kesabaran, dan keikhlasan
dalam menjalani hidup. Segala yang terjadi menjadi bagian dari
proses, yang perlahan membentuk penulis menjadi pribadi yang lebih
baik dan kuat. Karena luka pasti membawa kita untuk berubah, maka
berubahlah kearah yang lebih baik.

Last but not least, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada
diri sendiri. Terima kasih karena telah bertahan sejauh ini, meskipun

lelah, meskipun pernah merasa ragu dan ingin menyerah. Terima
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kasih karena tetap memilih bangkit setiap kali merasa jatuh, tetap
mencoba ketika keadaan terasa berat, dan tetap percaya bahwa semua
proses ini akan sampai pada akhirnya. Terima kasih untuk setiap air
mata yang tidak terlihat, untuk setiap doa yang diam-diam
dipanjatkan, dan untuk setiap usaha yang mungkin tidak selalu
dihargai orang lain, tetapi sangat berarti bagi diri sendiri. Perjalanan
ini bukanlah hal yang mudah, namun diri ini mampu melaluinya
dengan penuh kesabaran dan keteguhan. Semoga pencapaian ini
menjadi pengingat bahwa diri ini kuat, mampu, dan pantas untuk
meraih mimpi-mimpi yang lebih besar di masa depan. Terima kasih

sudah tidak menyerah.
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