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ABSTRAK

ABSTRAK

Erulita Nur Isnaini. NIM. 202110040311420. Komunikasi Interpersonal Sebagai Sarana
Mengembalikan Kepercayaan Pasca Perselingkuhan (Studi Pada Pasangan Suami Istri Di
Kota Mojokerto). Skripsi

Komunikasi interpersonal digunakan dalam membangun kembali kepercayaan pasca
perselingkuhan pada pasangan suami istri di Kota Mojokerto. Perselingkuhan merupakan salah
satu bentuk pelanggaran kepercayaan yang dapat menyebabkan keretakan dalam hubungan
pemikahan. Oleh karena itu, komunikasi interpersonal menjadi aspek penting dalam proses
pemulihan hubungan dan pembangunan kembali kepercayaan antar pasangan. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan
data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi terhadap pasangan
suami istri yang pernah mengalami perselingkuhan namun memilih mempertahankan hubungan
pernikahan. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Relationship Repair Theory sebagai
teori utama, serta didukung oleh Self Disclosure Theory dan Social Exchange Theory untuk
memperkuat analisis penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal memiliki peran penting
dalam proses membangun kembali kepercayaan pasca perselingkuhan. Bentuk komunikasi
interpersonal yang dilakukan pasangan meliputi keterbukaan diri, komunikasi yang jujur, empati,
kesediaan mendengarkan pasangan, permintaan maaf secara tulus, serta komitmen untuk
memperbaiki hubungan. Selain itu, proses pemulihan hubungan dilakukan secara bertahap melalui
perubahan perilaku, transparansi dalam komunikasi, dan upaya membangun kembali kedekatan
emosional.

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Kepercayaan, Perselingkuhan, Relationship Repair
Theory, Suami Istri.

Mengetahui, Malang, 28 Februari 2026
Dosen Pembimbing enulis
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