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ABSTRAK

ABSTRAK
Achmad Adhi Nugroho, NIM 202110040311326, Program Studi lmu

. Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas
Muhammadiyah Malang, Strategi Komunikasi Pemasaran melalui Media

Sosial Instagram ( Studi Kasus pada Akun Instagram @ trml.official ).

Perkembangan media sosial mendorong pelaku usaha memanfaatkan
Instagram sebagai sarana komunikasi pemasaran untuk menyampaikan pesan
promosi kepada konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk  mengetahui
pencrapan strategi push marketing pada akun Instagram ‘@trml.official

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi
kasus. Data diperoleh melalui wawancara, observasi. dan dokumentasi
terhadap admin media sosial @trml.official sebagai key informan utama,
admin trml Society sebagai key informan kedua, serta pengguna produk trml
sebagai informan pendukung.

Hasil penclitian menunjukkan bahwa strategi push marketing pada
akun Instagram @trml.official dilakukan melalui penyusunan pesan promosi,
penggunaan konten Instagram. pemanfaatan influencer, serta penggunaan
hashtag dan campaign untuk menyampaikan informasi produk kepada audiens.
Strategi tersebut menghasilkan respons audiens berupa interaksi pada konten

promosi dan ketertarikan terhadap produk yang dipromosikan.

5 Kata kunci: Komunikasi Pemasaran Digital, Instagram, Media Sosial. Push

Marketing, Trml .
Malang, 2 Juni 2026
Mengetahui Penulis

Dosen Pembi

Dr. Farid Rusman M.Si Achmad Adhi Nugroho
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KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim,

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat,
hidayah, serta karunia-Nya sehingga penulis diberikan kekuatan, kemudahan,
dan kelancaran dalam menyelesaikan tugas akhir skripsi yang berjudul
“STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN MELALUI MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM  (Studi Kasus pada Akun Instagram @trml.official)”.
Penyusunan skripsi ini dilakukan sebagai salah satu persyaratan akademik
untuk memperoleh gelar Sarjana I[lmu Komunikasi (S.I.Kom) pada Fakultas

Ilmu Sosial dan Tlmu Politik, Universitas Muhammadiyah Malang.

Penulis menyadari bahwa proses penyusunan. skripsi ini tidak dapat
diselesaikan tanpa adanya dukungan, bantuan, motivasi, serta doa dari berbagai
pihak, baik secara langsung maupun tidak langsung. Oleh karena itu, dengan
penuh rasa hormat dan kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima
kasih yang sebesar-besarnya kepada seluruh pihak yang telah memberikan
kontribusi selama proses penyusunan skripsi ini, di antaranya :

1. Bapak Prof. Dr. Nazaruddin Malik, M.Si selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Malang.

2. Bapak Fauzik Lendriyono, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan
[Imu Politik.

3. Bapak Novin Farid Setyo Wibowo, M.Si selaku Ketua Program Studi
Ilmu Komunikasi.

4. Bapak Farid Rusman, M.Si selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan arahan, bimbingan, serta masukan yang konstruktif
dengan penuh kesabaran selama proses penyusunan skripsi, sehingga
penulis mampu menyelesaikan setiap tahapan penelitian dengan baik

dan terarah.

5. Bapakku Tercinta, terimakasih karena telah mengajarkan segala hal jauh
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sebelum penulis menempuh perguruan tinggi. Disaat lagi putus asanya
penulis dalam mengerjakan skripsi ini ada bapak yang selalu
mengingatkan dan memberi arahan hidup yang membuat penulis
percaya lagi. Terimakasih karena sudah keras kepada anak-anaknya
dalam dunia pendidikan yang membuat diriku menjadi mental baja dan
setiap doa yang bapak panjatkan membuat semua yang membuat

penulis susah diselesaikan menjadi gampang

6. Ibuku Tersayang, terimakasih telah menjadi rumah yang hangat dan
tempat untuk bercerita disaat diriku sedang berkecil hati. Terimkasih
karena membuat diriku menjadi seseorang yang selalu ingat dengan
tanggung jawab dan rendah hati. Dari tangannya yang lembut, penulis
belajar-arti ketulusan. Dari air matanya, penulis memahami ada
perjuangan yang tidak mudah dilalui. Dari doanya yang tak pernah
putus, penulis mengenal cinta sejati yang tak bersyarat. Kala untuk
mendeskripsikan beliau tidak cukup satu skripsi ini bahkan ribuan
kertas tidak akan pernah bisa menceritakan makna dari kasih sayang,

perjuangan dan pengorbanan yang beliau lakukan.

7. Kepada alm nenekku Tersayang, yang -telah beristirahat untuk
selamanya dan yang penulis rindukan. Kini cucumu sudah tumbuh
dewasa. Mungkin langkah ini tak sempat beliau hadir dan ikut

membimbing penulis selama masa studi penulis selama berkuliah

8. Kepada Aurelia Artha Mavena, yang telah hadir dan menemani
perjalanan penulis sejak tahun 2022 hingga akhir masa perkuliahan.
Terima kasih atas segala dukungan, kesabaran, perhatian, serta
kehadiran yang selalu menjadi ruang pulang di tengah proses panjang
penyusunan skripsi ini. Dalam berbagai situasi, baik ketika penulis
berada pada titik lelah maupun kehilangan arah, kehadiranmu menjadi
salah satu alasan bagi penulis untuk tetap bertahan dan menyelesaikan
perjalanan ini dengan baik. Terima kasih karena telah menjadi

pendengar yang baik, tempat berbagi cerita, sekaligus sosok yang selalu
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10.

11.

12.

percaya pada kemampuan penulis bahkan ketika penulis meragukan
dirinya sendiri. Banyak proses dalam kehidupan perkuliahan yang
terasa lebih ringan karena ditemani oleh doa, dukungan, dan
ketulusanmu. Semoga segala kebaikan yang telah diberikan menjadi
bagian dari cerita yang akan selalu penulis ingat dengan penuh rasa

syukur.

Kepada teman seperjuangan selama proses penyusunan skripsi ini, aldo
dan hans. penulis mengucapkan banyak terimakasih karena tanpa
candaan mereka masa masa skripsi ini kurang berwarna. Terimakasih

juga karena kalian mengajarkan banyak hal kepada penulis selama

berkuliah disini

Kepada rekan kerja di Cafe Lupa Lelah , saya ingin berterima kasih
juga karena mereka selalu mendorong saya untuk cepat menyelesaikan

studi dan dukungan mereka terhadap penulis sangat berarti.

Dan juga teman teman yang tidak bisa saya sebutkan satu satu
namanya, penulis ingin berterima kasih karena telah hadir dalam

mendukung penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.

Apresiasi sebesar-besarnya kepada diri saya sendiri, Achmad Adhi
Nugroho yang sudah sampai dititik ini meski banyak yang harus
dilewati. Setiap langkah yang ditempuh memberikan pengalaman
berharga, mulai dari memahami teori, mengumpulkan data, hingga
menyusun analisis secara sistematis. Semua itu menjadi bagian dari
proses pendewasaan dalam berpikir, bersikap, dan bertanggung jawab

terhadap apa yang telah di
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