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ABSTRAK

ABSTRAK

Perkembangan teknologi komunikasi dan internet telah mengubah cara individu
membangun hubungan interpersonal, termasuk hubungan romantis yang dimulai dan dijalani
tanpa pertemuan tatap muka atau dikenal sebagai virtual relationship. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui bagaimana komunikasi interpersonal berperan dalam pembentukan
hubungan pada pasangan yang menjalani virtual relationship dan belum pernah bertemu
secara langsung. Penelitian menggunakan paradigma konstruktivisme dengan pendekatan
fenomenologi serta metode kualitatif deskriptif, Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi terhadap lima pasangan yang memenubhi

kriteria penelitian dengan pemilihan informan menggunakan teknik snowball sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal menjadi faktor utama
dalam pembentukan dan pemeliharaan hubungan virtual. Proses pembentukan hubungan
berlangsung melalui tahapan perkembangan hubungan menurut Model Mark Knapp, yaitu
initiating, experimenting, intensifying, integrating, dan mengarah pada bonding. Pada tahap
awal, pasangan membangun kesan pertama melalui media digital dan melakukan
pengurangan ketidakpastian dengan mencari informasi mengenai pasangan. Seiring
meningkatnya intensitas komunikasi, terjadi proses self-disclosure yang mendorong
terbentuknya kedekatan emosional, kepercayaan, dan komitmen meskipun tanpa pertemuan
fisik. Temuan penelitian juga menunjukkan bahwa komunikasi yang terbuka, konsisten, dan
suportif menjadi kunci dalam menjaga keberlangsungan hubungan virtual. Dengan demikian,
hubungan romantis dapat berkembang secara signifikan melalui komunikasi digital meskipun

pasangan belum pernah bertemu secara langsung.

Kata kunci: komunikasi interpersonal, virtual relationship, hubungan romantis, komunikasi
digital, Computer Mediated Communication.

Malang, 08 Juni 2026
Dosen Pembimbing Peneliti

2
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Arum Martikasari, M.Med.Kom Nafisa Aura Yassa
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