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ABSTRAK

ABSTRAK
Khaila Enjelina Mae. 2026, 202210040311014. Strategi Penyusunan Pesan dalam
Mendorong Keputusan Pembelian Produk (Studi Kasus pada Customer Services
Platfrom Onlline di Web Wirausaha), Prodi IImu Komunikasi, Universitas
Muhammadiyah Malang.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh ketertarikan peneliti bagaimana strategi penyusunan pesan
yang di lakukan oleh customer service dalam meningkatkan minat beli produk. Penelitian ini
menggunakan teori Daya Tarik Pesan (Message Appeals Theory) dan E-Marketing untuk
menganalisis strategi penyusunan pesan komunikasi pemasaran customer service melalui
platform online. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif,
peneliti ini memakai tipe studi kasus yaitu mampu menggali informasi secara detail. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa strategi penyusunan pesan dalam komunikasi pemasaran
dilakukan melalui tiga bentuk pesan informatit, persuasit dan koersif. Pesan informatit
memberikan penjelasan produk secara jelas dan mudah dipahami, pesan persuasif untuk
membangun kepercayaan melalui pemahaman kebutuhan pelanggan, manfaat produk,
testimoni serta keunggulan dan manfaat jangka panjang. Sementara itu, pesan koersif dapat
menciptakan urgensi pembelian melalui penekanan keterbatasan waktu dan stok yang bersifat

situasional pada momen promosi tertentu.

Kata Kunci: Customer Service, Daya Tarik Pesan, Komunikasi Pemasaran, Minat

Pembelian, Strategi Penyusunan Pesan.

Mengetahui Malang, 12 Mei 2026
Dosen Pembimbing Peneliti
M :ﬁj ’
"™
\
Dr. Winda Ha{dyanti, S.Sos, MLSi Khaila Enjelina Mae

Xiii



202210040311014
Khaila Enjelina Mae
Prodi Ilmu Komunikasi

KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr.Wb

Puji syukur yang penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat,
karunia, dan anugerah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Strategi Penyusunan Pesan dalam Mendorong Keputusan Pembelian Produk (Studi
Kasus pada Customer Services Platfrom Onlline di Web Wirausaha)” dengan selesai.
Tanpa pertolongan, bimbingan, serta penyertaan-Nya, penulis menyadari bahwa proses
penyusunan skripsi ini tidak akan berjalan dengan lancar. Penyusunan skripsi ini merupakan
salah satu bentuk tanggung jawab akademik sekaligus sebagai syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana - Ilmu  Komunikasi pada Fakultas Ilmu Sosial dan ilmu Politik Universitas
Muhammadiyah Malang. Dalam proses penyusunannya, Penulis juga menyadari bahwa
penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari berbagai kendala dan tantangan. Namun berkat
bantuan, dukungan, doa, serta bimbingan dari berbagai pihak, segala hambatan tersebut dapat
dilalui dengan baik. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Allah SWT yang telah memberikan kemudahan, kelancaran dan kesehatan kepada
penulis sehingga bisa menyelesaikan proses pengerjaan skripsi dengan lancar sampai

selesai.
2. Bapak Prof. Dr. H. Nazaruddin Malik, Se., M.Si selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Malang

3. Bapak Dr. Fauzik Lendriyono, M.Si selaku Dekan Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu politik
Universitas Muhammadiyah Malang

4. Bapak Novin Farid Styo Wibowo, S.Sos. M.Si selaku Ketua Prodi I[lmu Komunikasi
Universitas Muhammadiyah Malang

5. Ibu Dr. Winda Hardyanti, S.Sos, M.S1 selaku Dosen Pembimbing yang telah memberi
ilmu pengetahuan, pengarahan dan saran yang membangun selama proses pengerjaan
tugas akhir hingga selesai

6. Bapak dan Ibu Dosen serta staf Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial
dan Ilmu Politik, Universitas Muhammadiyah Malang.

7. Bapak Muhammad Djumain Selaku ayahanda dari penulis yang telah mencurahkan
tenaga, do’a dan memberikan segala suatu yang dibutuhkan selama proses pengerjaan
tugas akhir ini.

Xiv



202210040311014
Khaila Enjelina Mae
Prodi Ilmu Komunikasi

8.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Ibu Laila Rohana selaku ibunda dari penulis yang selalu memberikan semangat, do’a,
finansial tercukupi yang dibutuhkan dalam proses pengerjaan tugas akhir dan juga
nasehat agar lulus tepat waktu.

Muhammad Aqil Anggoro selaku kakak kandung penulis yang menjadi motivator dan
membantu penulis untuk menyelesaikan tugas akhirnya ini.

Risma Verika Afiyanti selaku teman kost penulis yang sangat membantu penulis dalam
membangun semangat untuk cepat mengerjakan tugas akhir dan memberikan arahan
kepada penulis dalam proses pengurusan berkas tugas akhir ini.

Noval Aditya Dwiky Syahputra selaku orang terdekat penulis yang menjadi support
system dan membangun semangat penulis dalam mengerjakan tugas akhir ini.

Seluruh Subjek Customer Service, Pak Kadek selaku CEO Web Wirausaha yang
bersedia meluangkan waktunya dan mengizinkan penulis untuk meneliti dan
mengambil data melalui wawancara agar dapat menyelesaikan tugas akhir ini.

Kota Tarakan selaku rumah, kota tempat tinggal penulis yang membuat penulis semakin
semangat untuk mengerjakan tugas akhir agar bisa cepat pulang.

Kota Malang selaku rumah kedua, kota perantauan penulis yang menjadi pembelajaran
penulis bagaimana keluar dari zona nyaman, belajar tentang ilmu baru, bertemu teman-
teman baru, mengenal lingkungan baru, calture budaya baru, tempat-tempat baru,
semua penulis belajar dari kota ini sehingga penulis bisa menyelesaikan tugas akhir ini
dengan baik.

Diri saya sendiri selaku penulis, terimakasih telah bertahan dan berjuang sampai sejauh
ini, untuk capenya, sedihnya, bosannya, malasnya, homesick nya, overthingking nya.
Terimakasih sudah tetap kuat dan tidak memilih menyerah atas rasa sakit yang selalu
dipendam di dalam hati kini terbayar dengan penyelesaian tugas akhir ini, sekarang
semua sudah baik-baik saja tidak perlu lagi memendam kepedihan and now “i can
breath .

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki berbagai keterbatasan dan jauh

dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang
bersifat membangun demi menyempurnakan skripsi ini di masa yang akan datang. Penulis

berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat serta menambah wawasan bagi para

pembaca dan pihak-pihak yang membutuhkan.

Malang, 10 Juni 2026

Penulis

Khaila Enjelina Mae

XV



202210040311014
Khaila Enjelina Mae
Prodi Ilmu Komunikasi

DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ...ccouiiiininnninensansssisssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssssssssssass i
LEMBAR PENGESAHAN eeeedd
SURAT KETERANGAN SIAP DIUJI iii
SURAT KETERANGAN BEBAS KULIAH ......ucoviiiinneiiinnncnsissnnssenssssssissessssssasssssssssssssess iv
LEMBAR PERSTUJUAN SKRIPSI v
SURAT PERNYATAAN ....ccccitiireecsecsanssenssessanssesssesssossassassssssssssisssasssessnsestasssssssssassssssasssssssass vi
LEMBAR PERSETUJUAN DETEKSI PLAGIASI vii
TANDA TERIMA PLAGIASI viii
BERITA ACARA BIMBINGA SKRIPSL.....cccoieninicsursserssussanssessanssansssssssssssssessssssssossssssssss ix
BERITA ACARA SEMINAR HASIL X
LAMPIRAN AUDIENS SEMINAR HASIL .ccccocciiviioiinensessnisssssesssnsessssssasssssssosssssssssssssas xi
ABSTRAK .......ccccevervureuecnnnnne xiii
KIATA PENGANTAR...........tvvnasnsibocisolte snsonslorases oasho scs o rsaneass¥ossscssnssors lilindlhabtoesrasssihossnch xiv
DAFTAR ISL....ccccoeniuenunnccisansaninns iv
DAFTAR GAMBAR .......cuuoiiiimsiisianienisivrossionsasitessisssnasssssssnsisnsssssssssasssnsssisssiossssssssnsssssssosen vii
DAFTAR TABEL...........cccsieeesirniunnin. viil
LN T YRR, % Y, |1 W S o F F S AR ATT AL N % OO S i S 1
PENDAHULUAN ....ccccciaiesesancsnnssioans 1
1.1 Latar BelaKang ........cceuiioiin ieerieeieesiee et eieeete et e s s enaeeaseetbeeeeaeenseesssaasbaessseeshatenseenseennns 1
1.2 Rumusan Masalah ... ittt 6
1.3 Tujuan Penelitian ...........iioiiiioiiesiie et e et eeeae e et e e e tae e e b e s e enbeeesnneeennneees 6
1.4 Manfaat Penelitian ............oiiiiiiiii ittt bt 6
BAB IL....cconnierieees i oimmpmn s s Trovwvemmasssassss s 01000 ssanmmmet oV TTE TS soaiaaauI s e v o oecsenssonsarssnnssnnssess 8
TINJUAN PUSTAKA ....cuuoriieiiiicensenssesssisssssssssissssssessstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 8
2.1 Kajian Komunikasi Pemasaran ............ccccoeveeriieiieiiieniie ettt 8
2.1.1 Definisi Komunikasi Pemasaran.............ccoceeiiiiiiiniiiiiiniciiecccec e 8
2.1.2 Kajian Teori Daya Tarik Pesan (Message Appeals Theory) .......ccecceeviveiiienireienne. 9
2.1.3 Teori Elektronik Marketing (E-Marketing)...........cccccvveviiienieeeiieeeieeeie e 11
2.1.4 Strategi Komunikasi Pemasaran .............cccoocueeviiiiiienieiiiienieeeee e 13



202210040311014

Khaila Enjelina Mae
Prodi Ilmu Komunikasi

2.1.4 Tujuan Komunikasi Pemasaran..............ccceeevieeeiiieeiiieeniie e 16

2.2 Pemasaran DiZital..........cccoeiiiiiiiiiiiiiiiiccitese ettt et 17

2.3 Pesan Komunikasi PEmasaran ............ccceeeuviieiiiiieiiiieciie et 18

2.3.1 Pengertian Pesan KomUNiKaSi...........cccuieriieiiieniieeiieiecieee e 18

2.3.2 Strategi Penyusunan PeSan ............cccoccieriiiiiieniiieiieiecieee e 19

2.4 MINAE BELL ..ttt ettt et et naeenteeneens 21

2.4.1 Pengertian Minat Pembelian ......cii oo iiiieeieniieieciecie e 21

2.4.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Beli.c........ccooveeiiiiiiiiiiiiiiieceee, 22

2.5 Penelitian Terdahult c. oottt e ettt 23

BAB IL.......ccccevervursiuessionne .28

METODOLOGI PENELITIAN 28

3.1 Pendekatan Penelitian dan Dasar Penelitian ..........ccceooeiiiiiiiiiiiisiiin i it 28

3.1.1 Paradigma Penelitian ..........cocoooueiiiiiiiniiiiiiieice ittt s 28

3.1.2 Pendekatan Penelitian .........ic.ooeiiiiiisiiniesii sttt et sen e 28

3.1.3 Dasar Penelitian ...ttt ittt bt e 29

3.2 Waktu dan Tempat Penelitian...........c.iviie oo i eist e isieeeeeeieeesaessseeesieesesenneeseessneens 30

3. 2ulmiliak i PEnglitian ..., 2. oyt o et s e b 30

3.2.2 Tempat Penelitian......ooceercieiie e iiiiie it ceveesnnsssassssesseessseessaesssaesseessasssstenseanns 30

3.3 Subjek Penelitian dan ObJek .........cooiiiiit it rre e e s asbe e sbesa e ea 30

B13.T SubjelaB@lielitian o e At o . s ol TN M o veejfoeeeabecerneesecrsieed oo 30

3.3.2 ODbJek Penelitian.........coeeit ittt sise s i sebe e saeeeeetaeeeneeeessnnessssensanseeensseeennsesannneens 31

3.4 SUMDET DIAtA. ittt bttt ettt sb et bet et sae bt et sbe e tb e b naeen 31

3.4. Rk Nata Thmer .. T8 i e eeneeeeeeeesee o oo i L 31

3.4.2 Data SEKUNAET ...... oottt ettt et e st et eeneeens 31

3.5 Metode Pengumpulan Data...........c.coooiiiiiiiiiiiieciee sttt 32

Q. WAWAINCATA ....eoiiiiiiiiieiieeii it ettt stb et eeahae e e st e e e et eesabteesabeeeshedeenabeeenabeeennneeas 32

D ODSETVASL. . ttutenueenre i ttiiienaenste st ettt sit et et ettt et st sae et EEEE St e s nae s E e E et e sueentesanenueenaeeanes 32

C. DOKUMENTAST ..ottt st 33

3.6 Teknik ANalisis Data .......ccccevuiiiiiiiiiiiiirieiecte ettt 33

2. Kondensast Data.........c..ooiiiiiiiiiiiiee e e 33

b. Penyajian Data ........cccooouiiiiiiiieiie et 33

c. Kesimpulan dan VerifiKasi ........cc.ceocuiieiiiieiiiiciiiecciee e s 34

3.7 Uji Keabsahan Data .........ccceeeciiiiiiiiiieiieiieeieese ettt ettt e ebe e ens 34



202210040311014

Khaila Enjelina Mae
Prodi Ilmu Komunikasi
BAB IV....ucouvverinnccnennes 35
GAMBARAN UMUM PENELITIAN 35
4.1 Deskripsi Penelitian WebWirausaha .............cocvvieiiiiiiiiiciiecceeeeeee e 36
4.1.1 Sejarah Web Wirausaha Produk Januari-Maret 2026.............ccceerveeviienreenieenneennen. 36
4.1.2 Profile WebWirausaha.............ccoeeiiiiiiniiiiiiiieieeieeee e 37
4.1.3 Profile Akun WebWirausaha............ccociiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 38
4.2 DESKIIPST SUDJEK ...eviiiiiiiiieiee st bttt et sbeesaae b e e enaeennees 39
BAB YV ....couiverienninnnnnennne 48
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... 48
5.1 Hasil Penelitian ..oi.. ettt Shre ettt e 48

5.1.1 Strategi Penyusunan Pesan Informatif (Fokus pada kejelasan dan fakta produk).48
5.1.2 Strategi Penyusunan Pesan Persuasif (Fokus pada ajakan dan bujukan)............... 53
5.1.3 Strategi Penyusunan Pesan Koersif (Fokus pada urgensi dan dorongan segera)....59

5.1.4 Pesan-pesan Apa Yang Dinilai Oleh Customer Services dalam Mendorong

Keputusan Pembelian..............oooiiiiiiii ittt et 63
5.1.6 Tabel Matriks Temuan Penelitian . ... o oo oo et eit s et eeeseeeeeeeaeeeeeesasssssseeeeeaaaas 66
5.2 PembahaSan . 2. ..coooeeeeee e e B e T i 70

5.2.1 Strategi Penyusunan Pesan Informatif (Fokus pada kejelasan dan fakta produk)..71
5.2.2 Strategi Penyusunan Pesan Persuasif (Fokus pada ajakan dan bujukan)................ 73
5.2.3 Strategi Penyusunan Pesan Koersif (Fokus pada urgensi dan dorongan segera)....75

5.2.4 Pesan-pesan Apa Yang Dinilai Oleh Customer Services dalam Mendorong

Keputusan PemBEIAN. ...........cc.oiiiiiiiiiii ittt ettt e e e e saeeaveesaeeenseedesaenaeas 77
BAB Vl......coveeiivsunncnininns 82
KESIMPULAN dan SARAN 82

6.1 KeSTMPUIAN ..coeiiiiiieeie e it ae st e ettt e et e e et eeetaeeensaeesasneeensedeshaeeennseeennes 82
6.2 Saran ... RN eoevrerevrenen Al o T L e 82
Daftar Pustaka .........ccoeveeeuernunnnnes 84
LAMPIRAN.....ccorerrursreesanesarins 86

Vi



202210040311014
Khaila Enjelina Mae
Prodi Ilmu Komunikasi

Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 6.
Gambar 6.
Gambar 6.
Gambar 6.
Gambar 6.

DAFTAR GAMBAR
1 Hasil Penggunaan Chat Marketing ........cccccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieieieeeeennn 5
1 Model Marketing MiX .....cccuceeiiimmniiiimmniiiiimeniiiiim. 13
1 Penjualan Januari 2026........cccceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 35
2 Penjualan Februari 2026 ..........ccccccuuemennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn. 36
3 Penjualan Maret 2026 ........cccueeiiimmmniiiiinniiininneiiniiesieniss. 36
4 Lokasi WebWirausaha ....c...cccivviiiiinniiiiimnniiiiiiiiiiinniicnnnenneesnnn, 38
5 Akun Instagram WebWirausaha .......cc..cccoeunnnninnninnnnnnnnnnnnnnnnnnnennnnnnnnnnan. 38
6 Website WebWirausaha..........ciiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiinneennnen, 39
1 Wawancara Customer Service 1 (AR) .....coociiiviiiiiiiineiiineniiiiineniiinninn, 86
2 Wawancara Customer Service 2 (UK) ...ccccveiiiiviviiiiiinniiinneiineine, 86
3 Wawancara Customer Service 3 (ETF)...cccccouivuiiiniiiiniiiiineniinniinnininenn 87
4 Wawancara Customer Care 1 (WN) cccovvieuiiiiimmsiiiiieniniinivnnineinee. 87
5 Wawancara Customer Care 2 (SMP).....ccuuiiiiiieiiiiiiiiinininnminnininnnineesseee, 88

Vii



202210040311014
Khaila Enjelina Mae
Prodi Ilmu Komunikasi

Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL
1 Standar Penilaian Customer Service ..........ccuuuueiirvvvniiiiiieniiiiiieniisinnnnsiisinnnnn 3
1 Penelitian Terdahulu.......cccveuiiiiiieniiiiiiiiiiiiiisnsssenees 23
1 Customer Service 1 (AR)....iveiiieeiiiiniiiiniiieniiiiniiiisisisisisss 40
2 Customer Servis 2 (UK) ..civuiiiiniiiiniiiiiiiiiiiiiiinieiiiiisesessssnes 42
3 Customer Service 3 (ETF) ..uuuuuuuiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniirrnensssnsnnresssssssssssneeeeens 43
4 Customer Care 2 (WN) ...ccciiiiimiiimiiinnsiiiinninnnssssssssnnssssssssssss, 44
5 Customer Care 2 (SMP) c.iuuuiieeiiiieiiieniiiiniioneeiioseassisisissisisssersssssssnssssssssssnns 46

viii



202210040311014
Khaila Enjelina Mae
Prodi Ilmu Komunikasi

Daftar Pustaka

Adhianti, A. A., & Herlinda, H. (2020). Strategi komunikasi pemasaran 7P pengelola
Museum Sejarah Jakarta dalam upaya meningkatkan daya tarik wisatawan
mancanegara. Scriptura, 10(1), 34—42.

Amanah, D., & Harahap, D. A. (2018). Pengaruh komunikasi pemasaran perusahaan terhadap
kesadaran merek pelanggan. Jurnal Manajemen Teori Dan Terapan, 11(3), 207.

Baidowi, M. (2021). Pengaruh strategi e-marketing dan variasi produk terhadap minat beli
konsumen. 70(1).

Baliarto, S., Wardhani, & Yanto, R.(2025). Peranan perilaku konsumen dalam perekonomian
modern di Indonesia. ELESTE: Economic Learning Experience & Social Thinking
Education Journal, 5(1), 16-21.

Barus, D. R., Simangunsong, J. S., Ginting, S. E. B., & Saragih, L. S. (2024). The influence
of information technology developments on global markets. Jurnal Inteletek Insan
Cendikia, 1(4), 495-500.

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital marketing. Pearson.
Cialdini, R. B. (2009). Influence: Science and practice (5th ed.). Pearson.

Fajrini, N., Prawesti, W., & others. (2023). Ketrampilan komunikasi customer service melalui
interaksi sosial secara online di Pintar.co. /7, 882—897.

Fill, C., & Turnbull, S. (2019). Marketing communications: Discovery, creation and
conversations (8th ed.). Pearson.

Gass, R. H., & Seiter, J. S. (2018). Persuasion: Social influence and compliance gaining (6th
ed.). Routledge.

Hasbullah, S. N, et al. (2018). Ragam metode penelitian kualitatif.

Khairunnisa, C. M. (2022). Pemasaran digital sebagai strategi pemasaran. JAMIN: Jurnal
Aplikasi Manajemen Dan Inovasi Bisnis, 5(1), 98.

Kotler, P., Keller, K. L., & Chernev, A. (2019). Marketing management (15th ed.). Pearson.

Kustami, E., & Sulistiyono, E. (2023). Personalisasi pemasaran email dalam meningkatkan
program loyalitas. Jurnal Ilmiah Manajemen, Ekonomi Dan Bisnis, 2(2), 74-87.

Larasati, J. A., & Susilo, D. (2022). Endorsement beauty influencer terhadap minat beli. /0,
121-137.

Listianingrum, R., Fitriana Poerana, A., & Arindawati, W. (2021). Strategi komunikasi
melalui media Instagram. Jurnal Pustaka Komunikasi, 4(1), 11-23.

Marwiyah, A. (2021). Mimbar Kampus: Jurnal Pendidikan dan Agama Islam. 20(1), 13-23.

84



202210040311014
Khaila Enjelina Mae
Prodi Ilmu Komunikasi

Mirella, N. R., Nurlela, R., Erviana, H., & Farrel, M. H. (2022). Faktor yang mempengaruhi
kepuasan pelanggan dan minat pembelian. Jurnal Manajemen Pendidikan Dan Ilmu
Sosial, 3(1), 350-363.

Mokha, A. K. (2021). Relationship between E-CRM and customer loyalty.
Muhammad, A., et al. (2025). Manajemen hubungan pelanggan.

Mulitawati, I. M., & Retnasary, M. (2020). Strategi komunikasi pemasaran dalam
membangun brand image. Komunikologi, 4(1), 23-38.

Nusrida, H., et al. (2024). Transformasi perilaku konsumen Muslim. Jurnal Ekonomi Syariah
Pelita Bangsa, 9(2), 369-387.

Octavia, G., & Sari, W. P.(2019). Bentuk komunikasi pemasaran digital. Prologia, 2(2), 339.

Purnomo, A. M. (2023). Efektivitas penggunaan pesan dalam media komunikasi pemasaran
online. Metacommunication, 8(2), 232.

Rayasa, R. F., Rande, S., & Dwivayani, K. D. (2019). Strategi komunikasi customer service
PT INE. 7(2),233-242.

Rosawati, I. N, & Pratama, A. D. (2025). Strategi komunikasi pemasaran 7P dalam
pelayanan wisatawan. Jurnal ISO, 5(1), 12.

Shelby Dhoz Basnet, & Auliya, A. (2022). Strategi pemasaran digital melalui media sosial.
Journal of Tourism and Economic, 5(1), 18-31.

Siagian, A. O., Martiwi, R., & Indra, N. (2020). Kemajuan pemasaran produk di era digital.
Jurnal Pemasaran Kompetitif, 3(3), 44.

Solin, N. F. (2025). Aspek pemasaran. Jurnal Ilmiah Ekonomi Dan Manajemen, 3(2), 450—
463.

Solomon, M. R. (2018). Consumer behavior (12th ed.). Pearson.
Strauss, J., & Frost, R. (2014). E-marketing (7th ed.). Pearson.

Sundari, S., & Lestari, H. D. (2022). Pemasaran digital dalam kewirausahaan. WIKUACITYA,
1(1), 94-99.

Suriadyl, I., Ningsih, F. P., & Rahmarini, G. M. (2022). Motivasi berwirausaha pada
mahasiswa. 9(3), 283-290.

Takari, D. M. (2019). Memahami ilmu komunikasi.
Tuten, T. L., & Solomon, M. R. (2020). Social media marketing (3rd ed.). Sage Publications.

Witte, K., & Allen, M. (2000). A meta-analysis of fear appeals. Health Education & Behavior,
27(5), 591-615.

Yandra Rezali, Mahfudnurnajamuddin, & Suriyanti. (2024). Implementasi teknologi dalam
manajemen. Journal of Education Research, 5(2), 2008-2024.

85



