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ABSTRAK

Abstrak

Mohammad Rizky. NIM. 202210040311203. Dinamika Komunikasi Interpersonal
Dalam Proses Taaruf Kasus (Studi Pada Pernikahan Generasi Z), Skripsi.

Generasi Z menghadapi pergeseran nilai dalam memandang institusi pernikahan
akibat paparan media sosial, yang sering kali memicu keraguan terhadap komitmen
jangka panjang. Sebagai solusi untuk menjaga diri sesuai syariat Islam, sebagian
Generasi Z memilih jalur taaruf. Namun, proses yang singkat dan batasan interaksi
langsung dalam taaruf menimbulkan tantangan komunikasi serta ketidakpastian
tinggi bagi pasangan. Penelitian ini bertujuan untuk memahami dinamika
komunikasi interpersonal yang terjadi selama proses taaruf pada pernikahan
Generasi Z.

Penelitian ini menggunakan dua landasan teori utama, yaitu Teori Pengurangan
Ketidakpastian (Uncertainty Reduction Theory) dari Berger dan Calabrese untuk
menjelaskan strategi individu mereduksi ambiguitas, serta Teori Dinamika
Komunikasi Interpersonal dari Aubrey Fisher. Teori Fisher digunakan untuk
membedah interaksi melalui empat tahapan komunikasi, yaitu orientasi, konflik,
pemunculan (emergence), dan peneguhan (reinforcement).

Metodologi penelitian ini adalah kualitatif dengan paradigma konstruktivisme. Tipe
penelitian yang digunakan adalah eksploratif dengan dasar studi kasus. Subjek
penelitian dipilih melalui purposive sampling, yang terdiri dari lima pasangan
Generasi Z di Kabupaten Sumenep yang telah menikah melalui proses taaruf.
Teknik pengumpulan data meliputi wawancara mendalam, observasi, dan
dokumentasi. Analisis data dilakukan secara interaktif (kondensasi, penyajian, dan
penarikan kesimpulan) dengan uji keabsahan melalui triangulasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dinamika komunikasi interpersonal Generasi
Z dalam taaruf berlangsung secara terstruktur mengikuti tahapan Fisher dan strategi
URT. Pada fase orientasi, pasangan menggunakan strategi pasif, aktif, dan interaktif
melalui CV untuk mereduksi ketidakpastian. Fase konflik ditandai dengan
negosiasi prinsip dan peran mediator sebagai penyaring emosional guna menjaga
adab. Pada fase khitbah (emergence), kejelasan niat divalidasi melalui tindakan
nyata dan restu keluarga besar sebagai legitimasi sosial. Terakhir, pada tahap
keputusan menikah (reinforcement), komunikasi menjadi lebih fungsional
manajerial untuk persiapan akad dengan tetap mematuhi batasan syariat. Secara
keseluruhan, Generasi Z memadukan literasi digital dan nilai tradisional dalam
menciptakan pola komunikasi pranikah yang rasional dan adaptif.

Kata Kunci: Dinamika Komunikasi Interpersonal, Taaruf, Generasi Z, Uncertainty
Reduction Theory.

Malang, 23 April 2026
Dosen Pembimbing Penulis

Dr. Winda yanti, S.Sos., M.Si Mohammad Rizky
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