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ABSTRAK

Soraya Maharanie Rachfi. NIM 202210040311076. Optimalisasi Media Sosial
Instagram @prokopim_paser Schagai Media Informasi Publik. Skripsi Sarjana
Program Studi Timu Komunikasi, Fakultas llmu Scsial dan llmu Politk,
Universitas Muhammadiyah Malang, 2026

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis optimalisasi media sosial

Instagram @ prokopim_paser sehapu media informasi publik  Pemerintah
Kabupaten Paser. Penclitian ini mggunahn teori Komunikasi Dua Arsh

Simetris dari James [ Grunig sebagai teori utama dan didukung konsep The
Circular Model of SoMe (SHARE) dari Regina Luttrell dalam menganalisis
pengelolaan media sosial pemerintah,

Metode penelitian yang digunakan adalah kuslitatif deskriptif’ dengan
teknik pengumpulan data melalui observasi digital, dokumentasi unggahan
Instagram, dan analisis insight medin sosial akun @prokopim_paser. Teknik
anslisis data menggunakan model Miles dan Huberman yang meliputi reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa [nstagram @prokopim_paser telah dimanfaatkan secara efekufl sebaga
media informasi publik Pemerintah Kabupaten Paser, Pemanfaatan fitur recls
mampu meningkatkan jangkauan informasi kepada masyarakat melalui konten
audiovisual yang lebih menarik. linformasi yang dipublikasikan bersifat
informatif dan terverifikasi schingga mendukung keterbukaan informasi publik
pemerintah daerah,

Internksi komunikasi yang terjadi masih cenderung bersifat satu arah
karena pengelolaan akun lebih berfokus pada publikasi kegiatan pemenintah
dibandingkan membangun dialog aktif dengan masyarakat. Diperfukannya
peningkatan pada aspek komunikasi dua arah, responsivitas, dan keterlibatan
publik agar Instagram @prokopim_paser dapat berfungsi lebih optimal scbagai
media komunikasi publik pemerintah dacrah.

Kata Kunci: Instagram, komamikasi publik, media sosial pemerintah, komunikasi
dvua arak,

Malang, 3 Mei 2026
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