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ABSTRAK

Abstrak
Karin Anjarsari, 202110040311333. Penggunaan Tiktok Sebagal Media
Komunikasi Pemasaran (Studi Pada Akun @Nannaa. 13). Skripsi Sarjana,
Program Studi llmu Komunikasi , Fakultas lImu Sosfal Dan Hmu Politik ,
Univeritas Muhammadiyah Malang,2026

Penelitian berjudul "Penggunaan TikTok sebagal Sarana Komunikasi Pemasaran
Fashion and Style” ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana platform TikTok
dimanfaatkan sebagal media komunikasi pemasaran dalam mempromosikan
produk fashion dan style. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode analisis isi untuk mengkaji konten promosi yang diunggah pada akun
@nannaa.13_ Analisis dilakukan dengan menggunakan teori Marketing Mix (4P)
yang dikemukakan oleh Jerome McCarthy, yang meliputi product, price, place, dan
promotion sebagai kerangka dalam mengidentifikasi strategi pemasaran yang
diterapkan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa TikTok dimanfaatkan secara optimal melalul
penyajian konten visual yang kreatif, informatif, dan persuasif. Unsur product
menjadi elemen yang paling dominan, ditampilkan melalul tutorial penggunaan
produk, penjelasan detail bahan dan model, serta gaya pemakaian yang mengikuti
tren. Unsur promotion juga terlihat dari penggunaan caption persuasif, hashtag,
serta interaksi aktif dengan audiens. Sementara itu, unsur price dan place
disampaikan secara lebih sederhana melalui penyebutan harga dan mengarahkan
untuk melakukan pembelian.

Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa TikTok efektif digunakan sebagai
sarana komunikasi pemasaran fashion and style karena mampu menggabungkan
kekuatan visual, kreativitas konten, dan Interaksi langsung dengan audiens,
Penelitian inl diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan
kajian komunikasi pemasaran digital, khususnya dalam pemanfaatan media sosial
sebagal media promosi produk fashion.

Kata kunci: TikTok, komunikasi pemasaran, fashion and style, Marketing Mix 4P,
media sosial.

Malang. 10 Maret 2026

Mengetahui,
Dosen Pembimbing
— — -
Dr. Joko Susilo, S.Sos., M.Si Anjarsani
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat,
karunia, dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Penggunaan Tiktok Sebagai Sarana Komunikasi Pemasaran Fashion and Style (studi pada
akun @nannaa. 13)” Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar

Sarjana pada Program Studi llmu Komunikasi.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pesatnya perkembangan media sosial sebagai

sarana komunikasi pemasaran di era digital. Platform media sosial, khususnya TikTok, tidak
hanya digunakan sebagai media hiburan, tetapi juga dimanfaatkan sebagai media promosi oleh
berbagai pihak, termasuk kreator konten. Melalui konten-konten yang kreatif, informatif, dan
menarik, seorang kreator dapat menyampaikan pesan promosi kepada audiens secara efektif.
Oleh karena itu, penelitian ini ‘bertujuan untuk menganalisis bagaimana unsur-unsur
komunikasi pemasaran yang terdapat dalam konten TikTok pada akun @nannaa.13_ dalam

mempromosikan produk fashion & style.
Penulis menyadari bahwa proses penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari berbagai

hambatan dan tantangan. Namun, berkat bantuan, dukungan, serta bimbingan dari berbagai
pihak, akhirnya skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Oleh karena itu, pada kesempatan

ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Allah swt. Yang telah memberikan kemudahan, kelancaran rezeki dan juga
memberikan kasih sayangnya kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini

2. Dr. Joko Susilo, S.Sos., M.Si. selaku Dosen Pembimbing yang tentunya telah

membimbing penulis hingga dapat menuntaskan skripsinya.

3. Dr. Nurudin, S.Sos., M.Si. selaku Dosen penguji

4. Bapak Novin Farid Styo Wibowo, selaku Ketua Program Studi llmu Komunikasi

5. Seluruh dosen Program Studi IImu Komunikasi Universitas Muhammadiyah Malang

yang telah memberikan ilmu, wawasan, serta pengalaman selama masa perkuliahan.
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6. Kedua orang tua tercinta yang selalu memberikan doa, dukungan, kasih sayang, serta

motivasi kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan pendidikan ini dengan baik.

7. Kakak dan Adik penulis yang sering meluangkan waktunya untuk sekedar menemani
penulis untuk mengerjakan tugas akhirnya melalui video call

8. Teman yang berjasa pada penelitian ini dan menjawab pertanyaan penulis Shinta Nur
Wahyuningtyas, Nor Kamelia, Ferdi Setya Herlangga, Azharrudin Rahman, Putri .

9. Teman-teman seperjuangan di Program Studi lImu Komunikasi Hanindya, Fajar
maulana, Fikrah Hidayah yang telah memberikan bantuan, semangat, serta

kebersamaan selama masa perkuliahan hingga proses penyusunan skripsi ini .

10. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah membantu penulis

baik secara langsung maupun tidak langsung dalam menyelesaikan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, baik dari segi- penyusunan
maupun-isi. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang bersifat
membangun demi perbaikan dan penyempurnaan karya ilmiah ini di masa yang akan datang.
Penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca, khususnya bagi
pengembangan ilmu komunikasi, terutama dalam kajian komunikasi pemasaran digital dan

pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi.

Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan kontribusi positif bagi
pengembangan ilmu pengetahuan serta dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya.

Wassalammualaikum Wr.Wb
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