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ABSTRAK

ABSTRAK

YOGA ALIF SEWAHYU AJI, 202210040311227

Skripsi, Sentimen Publik di Media Sosial Terhadap Program Makan Bergizi Gratis
(Computational Content Analysis pada Komentar Netizen di Akun Instagram
tempodotco)

Bibliografi: 16 Buku, 28 Jurnal, dan 25 Sumber lain

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Media Sosial, Program Pemerintah

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya MBG sebagai program prioritas pemerintah, yang
bertujuan memenuhi gizi masyarakat khususnya anak sekolah, namun dalam pelaksanaanya
muncul berbagai polemik seperti adanya kasus keracunan dan penggelontoran dana yang
kurang transparan, dari adanya polemik tersebut muncul berbagai respons publik terhadap
Program Makan Bergizi Gratis (MBG) yang diberitakan melalui media sosial, khususnya
Instagram. Kolom komentar pada akun media menjadi ruang ekspresi publik yang
memperlihatkan dukungan, kritik, maupun tanggapan terhadap isu kebijakan. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis distribusi sentimen publik dan mengidentifikasi tema-tema
utama yang muncul dalam komentar netizen pada unggahan akun Instagram @tempodotco
mengenai Program MBG.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode Computational Content
Analysis (CCA), dengan pijakan pada konsep media sosial sebagai ruang publik digital. Data
penelitian berupa 492 komentar netizen yang dikumpulkan dari unggahan @tempodotco terkait
Program MBG, kemudian dianalisis melalui tahap pengumpulan data, pembersihan teks,
normalisasi, klasifikasi sentimen, dan interpretasi hasil. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
sentimen negatif mendominasi percakapan publik, yaitu sebanyak 293 komentar (59,6%).
diikuti sentimen netral 130 komentar (26,4%), dan sentimen positif 69 komentar (14,0%).
Temuan ini menunjukkan bahwa respons publik terhadap pemberitaan Program MBG
cenderung kritis. Selain itu, tema percakapan utama yang muncul meliputi implementasi
program, transparansi dan pengelolaan, keterlibatan aktor politik, serta tujuan sosial program
bagi pemenuhan gizi anak sekolah. Penelitian ini menunjukkan bahwa komentar Instagram
media dapat menjadi sumber data penting untuk memahami dinamika opini publik terhadap
kebijakan pemerintah di ruang digital.

Malang, 5 Mei 2026
Mengetahui, * Pembimbing
Peneliti
%\D/ 9\@4%
(Yoga Alif Sewahyu Aji) (Nasrullah, PhD)
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