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ABSTRAK
“HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK PERAWAT DENGAN
KEPUASAN PASIEN DI RSU UMM”

Ayu Permata Sari*, Sunardi, Zahid Fikri, Tutu April Ariani
E-mail: ayupermata053@gmail.com

Latar Belakang: Komunikasi terapeutik merupakan salah satu komponen penting
dalam pelayanan keperawatan yang berperan dalam meningkatkan kualitas interaksi
antara perawat dan pasien serta mempengaruhi kepuasan pasien. Kepuasan pasien
menjadi indikator utama dalam menilai mutu pelayanan kesehatan di rumah sakit.
Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan komunikasi terapeutik
perawat dengan kepuasan pasien di ruang rawat inap Rumah Sakit Umum Universitas
Muhammadiyah  Malang. Metode: Penelitian ini menggunakan desain kuantitatif
dengan metode deskriptif korelasional dan pendekatan cross-sectional. Sampel penelitian
berjumlah 185 responden yang diambil menggunakan teknik purposive sampling.
Instrumen penelitian menggunakan kuesioner komunikasi terapeutik dan kuesioner
kepuasan pasien. Analisis data dilakukan dengan uji korelast Spearman Rank. Hasil:
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar komunikasi terapeutik perawat
berada dalam kategori terapeutik (94,1%) dan tingkat kepuasan pasien mayoritas
berada pada kategoti puas (64,9%). Hasil uji statistik menunjukkan terdapat hubungan
yang signifikan antara komunikasi terapeutik perawat dengan kepuasan pasien dengan
nilai p < 0,001 dan koefisien korelasi (r) sebesar 0,489 yang menunjukkan hubungan
sedang dan bersifat positif. Kesimpulan: Penelitian ini adalah terdapat hubungan yang
signifikan antara komunikasi terapeutik perawat dengan kepuasan pasien. Semakin baik
komunikasi terapeutik yang dilakukan oleh perawat, maka semakin tinggi tingkat

kepuasan pasien.

Kata kunci: komunikasi terapeutik, kepuasan pasien, perawat
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ABSTRACT
“THE RELATIONSHIP BETWEEN NURSES' THERAPEUTIC COMMUNICA-
TION AND PATIENT SATISFACTION AT RSU UMM”

Ayu Permata Sari*, Sunardi, Zahid Fikri, Tutu April Ariani
E-mail: ayupermata053@gmail.com

Background: Therapentic communication is a key component of nursing care that plays a role in
enhancing the quality of interactions between nurses and patients and influences patient satisfaction.
Patient satisfaction serves as a primary indicator for assessing the quality of healthcare services in
hospitals. Putpose: This study aims to analyze the relationship between nurses’ therapentic commin-
nication and patient satisfaction in the inpatient ward of the University of Mubammadiyah Malang
General Hospital. Methods: This study employed a quantitative design nsing a deseriptive correla-
tional method and-a cross-sectional approach. The study sample consisted of 185 respondents selected
using purposive sampling. The research instruments used a therapeutic commmunication questionnaire
and a patient satisfaction questionnaire. Data analysis was performed using the Spearman Rank
corvelation test. Results: The results of the study showed that the majority of nurses’ therapentic
communication fell into the therapentic category (94.1%) and the magority of patient satisfaction levels
were in the satisfied category (64.9%). Statistical test results indicate a significant relationship between
naurses’ therapentic communication and patient satisfaction, with-a p-value < 0.001 and a correlation
coefficient (1) of 0.489, indicating a moderate and positive relationship. Conclusion: This study
Jound a significant relationship between nurses’ therapeutic communication and patient satisfaction.
The better the therapeutic communication performed by nurses, the higher the level of patient satisfac-

ton.

Keywords: therapentic communication, patient satisfaction, nurses
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