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MOTTO

“Diam, lalu buktikan”

(Tace et Ostende)

“Menang tanpa harus menjatuhkan”

(Suro dira jayaningrat lebur dening pangastuti)

“Dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku”

(Umar bin Khattab)

“Jangan pernah merasa tertinggal, setiap orang punya proses dan rezekinya

masing-masing”

(Q.s Maryam : 4)

“Masa depan tidak pernah menjanjikan apa-apa, tapi aku percaya setiap langkah

hari ini sedang membawaku ke arahnya.”

(Penulis)

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau
telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yng lain).

Dan hanya kepada TUHAN mu lah engkau berharap.”

(Q.s Al-Insyirah : 5)
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ABSTRAK

Miya Tri Widiastuti. 202210310311043. Program Studi Sosiologi, Fakultas [Imu
Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Muhammadiyah Malang. Persepsi dan Praktik
Pak Ogah dalam Menjalankan Profesi Pengaturan Transportasi Jalan Raya (Studi
pada Kecamatan Lowokwaru, Kota Malang). Dosen Pembimbing Dr. Sulismadi,
M.Si.

Fenomena pengatur lalu lintas informal atau “Pak Ogah” merupakan praktik sosial
yang muncul sebagai respons atas kepadatan lalu lintas di ruang publik perkotaan.
Keberadaan mereka memunculkan beragam persepsi, baik sebagai pihak yang
membantu kelancaran arus kendaraan maupun sebagai praktik di luar sistem
formal. Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan praktik- Pak Ogah serta
menganalisis persepsi masyarakat terhadap profesi informal tersebut di
Kecamatan Lowokwaru, Kota Malang. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Informan berjumlah 15 orang yang
terdiri dari 5 Pak Ogah dan 10 masyarakat pengguna jaian. Data dikumpuikan
melalui wawancara mendalam dan = dokumentasi, kemudian dianalisis
menggunakan model interaktif Miles dan Huberman dengan validitas yang diuji
melalui trianggulasi sumber dan trianggulasi teknik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa praktik Pak Ogah dijalankan berdasarkan
pengalaman dan kesepakatan tidak tertulis dengan memanfaatkan simbol seperti
isyarat tangan dan komunikasi verbal. Persepsi masyarakat terbagi antara yang
menilai keberadaan mereka membantu mengurai kemacetan dan yang memandang
praktik tersebut berisiko serta tidak memiliki legitimasi formal. Dalam perspektif
interaksionisme simbolik Herbert Blumer, realitas tentang Pak Ogah tidak bersifat
ovjekiif, melainkan dibeniuk meiaiui proses inieraksi sosial. di mana makna
(meaning), bahasa (language), dan pikiran (thought) berperan dalam pembentukan
persepsi. Dengan demikian, perbedaan persepsi merupakan hasil konstruksi sosial
yang lahir dari proses penafsiran simbolik dalam kehidupan sehari-hari. Penelitian
ini menyimpulkan bahwa Pak Ogah merupakan profesi informal yang maknanya
terus dinegnsiacikan dalam dinamika sosial masyarakat perkotaan

Kata Kunci: Pak Ogah, Persepsi Masyarakat, Profesi Informal, Interaksionisme
Simbolik.

Dosen Pembimbing
4

e d

-

Dr. Sulismadi, M.Si
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ABSTRACT

Miya Tri Widiastuti. 202210310311043. Sociology Study Program, Faculty of
Social and Political Sciences, Universitas Muhammadiyah Malang. Perceptions
and Practices of “Pak Ogah” in Carrying Out Informal Traffic Control Activities
(A Study in Lowokwaru District, Malang City). Advisor: Dr. Sulismadi, M.Si.

The phenomenon of informal traffic controllers known as “Pak Ogah” represents a
social practice that emerges as a response to traffic congestion in urban public
spaces. Their presence generates diverse perceptions, both as actors who assist in
easing traffic flow and as a practice operating outside the formal traffic regulation
system. This study aims to describe the practices of Pak Ogah and to analyze
public perceptions of this informal profession in Lowokwaru District, Malang
City. The research employs a qualitative method with a phenomenological
approach. The informants consist of 15 individnals, including S Pak Ogah and 10
road users. Data were collected through in-depth interviews and documentation,
and analyzed using the interactive model of Miles and Huberman. Data validity
was ensured through source and technique triangulation.

The findings indicate that Pak Ogah practices are carried out based on experience
and unwritien agreements, utilizing symbols such as hand gestures and verval
communication. Public perceptions are divided between those who consider their
presence helpful in reducing congestion and those who view the practice as risky
and lacking formal legitimacy. From the perspective of Herbert Blumer’s
symbolic interactionism, the reality of Pak Ogah is socially constructed through
interaction processes. where meaning. language. and thought shape individual
perceptions. Thus, differing perceptions reflect symbolic interpretations formed in
everyday social life. This study concludes that Pak Ogah constitutes an informal
profession whose meaning is continuously negotiated within the dynamics of

urban society.

Keywords: Pak Ogeh, Public Perception, Informal Profession, Symbolic
Interactionism.
Advisor

—

Dr. Sulismadi, M.Si
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