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ABSTRAK

Nabila Adzania Ashari, 202210310311052. Sosiologi. Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik.
Analisis Stratifikasi Sosial antara Karyawan Tetap dan Kontrak pada Scktor Ritel PT Lion Super
Indo Cabang Sawojajar Kota Malang. Dosen Pembimbing Dr. Sulismadi, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana bentuk stratifikasi sosial antara karyawan
tetap dan karyawan kontrak pada sektor ritel di PT Lion Super Indo Cabang Sawojajar Kota
Malang. Perbedaan status kepegawaian dalam perusahaan kerja sering kali memunculkan
pelapisan sosial yang memengaruhi posisi, kesempatan, dan pengakuan sosial karyawan di
lingkungan kerja. Fenomena ini menjadikan tempat kerja tidak hanya sebagai ruang aktivitas
ekonomi, tetapi juga sebagai ruang sosial yang memperlihatkan adanya perbedaan kedudukan
antarindividu. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan studi kasus. Data
diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi lapangan, serta dokumentasi. Informan
penelitian terdiri dari lima orang karyawan yang dipilih secara purposive, meliputi karyawan
tetap dan karyawan kontrak yang bekerja di PT Lion Super Indo Cabang Sawojajar. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa stratifikasi sosial di lingkungan kerja terbentuk terutama karena
perbedaan status kepegawaian. Perbedaan tersebut berpengaruh terhadap akses karyawan
terhadap jaminan kerja, fasilitas kesejahteraan, peluang pengembangan karier, serta kewenangan
dalam struktur organisasi atau perusahaan. Karyawan tetap cenderung memiliki tingkat kepastian
kerja dan pengakuan yang lebih tinggi dibandingkan karyawan kontrak. Kondisi ini
memperlihatkan adanya pelapisan sosial yang dapat dipahami melalui dimensi kelas, status, dan
partai sebagaimana dijelaskan dalam perspektif stratifikasi sosial Max Weber. Dengan demikian,
sistem kepegawaian berperan penting dalam membentuk struktur sosial di lingkungan kerja ritel.

Kata kunci: stratifikasi sosial, karyawan tetap, karyawan Kontrak, sektor ritel, Max Weber

Dosen Pembimbing

-

Dr. Sulismadi, M.Si
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ABSTRACT

Nabila Adzania Ashari, 202210310311052. Sociology. Faculty of Social and Political Sciences.
Analysis of Social Stratification between Permanent and Contract Employees in the Retail Sector

at PT Lion Super Indo Sawojajar Branch, Malang City. Supervisor: Dr. Sulismadi, M.Si.

This study aims to understand the form of social stratification between permanent employees and
contract employees in the retail sector at PT Lion Super Indo, Sawojajar Branch, Malang City.
Differences in employment status within a company often give rise to social stratification that
influences employees' positions, opportunities, and social recognition in the workplace. This
phenomenon indicates that the workplace functions not only as a space for economic activity but
also as a social arena where differences in status among individuals become visible. This
research employed a qualitative approach with a case study design. Data were collected through
in-depth interviews, field observations, and documentation. The research informants consisted of
five employees selected through purposive sampling, including both permanent and contract
employees working at PT Lion Super Indo Sawojajar Branch. The results show that social
stratification in the workplace is primarily shaped by differences in employment status. These
differences influence employees’ access to job security, welfare benefits, career development
opportunities, and authority within the organizational structure. Permanent employees tend to
have greater job stability and higher levels of social recognition compared to contract
employees. This condition reflects a form of social stratification that can be understood through
the dimensions of class, status, and party as explained in Max Weber's theory of social
stratification. Therefore, the employment system plays an important role in shaping the social

structure within the retail work environment.

Keywords: social stratification, permanent employees, contract employees, retail sector, Max
Weber.
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