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ABSTRAK

ABSTRAK
Sar.a Dila. NIM 202210040311345. Penerapan Pola Komunikasi Organisasi dalam
Membangun Loyalitas Karyawan (Studi Kasus Di Mitra Usaha Ahass Sengkaling). Skripsi
Sarjana Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas
Muhammadiyah Malang, 2026,

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan pola komunikasi organisasi dalam
membangun loyalitas karyawan di AHASS Sengkaling Motor. Penelitian menggunakan
pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik observasi, wawancara mendalam, dan
dokumentasi terhadap tujuh informan. Keabsahan data diuji melalui triangulasi sumber.

Hasil penélitian menunjukkan bahwa pola komunikasi yang diterapkan bersifat hybrid, yaitu
kombinasi pola roda dalam komunikasi formal yang terpusat pada pimpinan dan pola
bintang dalam komunikasi informal yang terbuka antar karyawan. Penggunaan sistem

aplikasi operasional turut meningkatkan efisiensi komunikasi tanpa menggantikan interaksi
interpersonal.

Loyalitas karyawan tercermin dalam kepatuhan, tanggung jawab, pengabdian, dan
kejujuran, yang terbentuk melalui komunikasi yang terstruktur, keterbukaan, serta sistem
kerja yang jelas. Temuan ini menegaskan bahwa integrasi komunikasi formal, informal, dan
teknologi secara efektif menciptakan lingkungan kerja yang kondusif dan memperkuat
loyalitas karyawan.

Kata kunci: komunikasi organisasi, pola komunikasi, loyalitas karyawan, komunikasi
hybrid, teknologi komunikasi

Malang, 07 Mei 2026

Dosen Pembimbing Peneliti

Budi Suprapto, M.Si., Ph.D
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ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of organizational communication
patterns in building employee loyalty at AHASS Sengkaling Motor. It employs a
descriptive qualitative approach using observation, in-depth interviews, and
documentation with seven research subjects. Data validity was ensured through

source triangulation.

The findings show that the communication pattern applied is hybrid, combining the
wheel pattern in formal communication, which is centralized on the leader, and the
all-channel pattern in informal communication, which is open among employees.
The use of an operational application system also enhances communication

efficiency without replacing interpersonal interaction.

Employee loyalty is reflected in obedience, responsibility, dedication, and honesty,
which are shaped through structured communication, openness, and a clear work
system. These findings confirm that the integration of formal, informal, and
technology-based ~ communication effectively creates a conducive work

environment and strengthens employee loyalty.

Keywords: organizational communication, communication patterns, employee

loyalty, work coordination, work system.
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Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki kekurangan dan keterbatasan.
Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi
perbaikan di masa yang akan datang. Penulis juga memohon maaf apabila terdapat
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