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ABSTRAK

ABSTRAK

Gianti Cahya Putri Silalahi, 202210040311266. llmu Komunikasi. OPTIMALISASI
MEDIA SOSIAL UNTUK SOSIALISASI KEBIJAKAN PEMERINTAH (Studi Kasus
Pada Akun Instagram Dinas Kominfo Kota Malang Dalam Mensosialisasikan UU ITE).
Skripsi, Program Studi llmu Komunikasi, Universitas Muhammadiyah Malang.

Kata Kunci: optimalisasi media sosial, Instagram, sosialisasi kebijakan, UU ITE, media
sosial pemerintah

Penclitian ini dilatarbelakangi oleh belum optimalnya pemanfaatan media sosial Instagram Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Malang sebagai sarana sosialisasi kebijakan pemerintah,
khususnya Undang-Undang Informasi dan Transaksi Elektronik (UU ITE). Platform media sosial
yakni Instagram sebagai media komunikasi digital memiliki potensi besar dalam menjangkau
audiens secara luas, namun pengelolaannya dalam menyampaikan kebijakan publik masih perlu
dikaji secara mendalam. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis optimalisasi media sosial
Instagram dalam mendukung sosialisasi kebijakan pemerintah berdasarkan Teori Agenda Setting
McCombs yang meliputi agenda media, agenda publik, dan agenda kebijakan. Penelitian ini
menggunakan konsep Media Sosial Pemerintah sebagai landasan untuk memahami pengelolaan
media sosial pemerintah, Optimalisasi media sosial berfokus pada kontennya yang dianalisis
melalui tiga aspek utama, yaitu perencanaan konten, produksi konten, dan distribusi konten,
Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data
melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi terhadap pengelolaan akun Instagram Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Malang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Instagram telah
dimanfaatkan sebagai media pembentukan agenda media melalui penyajian konten edukatif UU
ITE dalam berbagai format visual, seperti carousel feed dan reels, yang berpotensi meningkatkan
kesadaran serta pemahaman masyarakat, Namun, proses sosialisasi kebijakan masih menghadapi
kendala berupa inkonsistensi jadwal publikasi, keterbatasan sumber daya manusia, serta
rendahnya interaksi audiens. Penelitian ini menyimpulkan bahwa diperlukan pengelolaan media
sosial yang lebih terencana dan berkelanjutan agar sosialisasi kebijakan pemerintah melalui
Instagram dapat berjalan secara lebih efektif.

Malang, 8 Mei 2026
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GianfyCahya Putri Silalahi Nasrullah, M.Si, Ph. D.
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dengan cara yang paling tulus dan paling dalam. Penulis sangat bangga
memiliki adik yang tetap tegar, ceria, dan kuat meskipun hidup tidak selalu
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