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ABSTRAK

ABSTRAK

Mutiara Nur Utami. NIM 202210040311457, Pengarult Komunikast Dialogis terhadap
Tingkat Kesadaran Masyarakat akan Kesehatan Mental oleh Influencer Mental Health
melalui Public Engagement sebagai Variabel Mediasi (Studi pada Followers Akun TikTok
@jiemiardian). '

Meningkatnya prevalensi gangguan kesehatan mental di kalangan remaja Indonesia
menjadi latar belakang penelitian ini. Data survei -NAMHS (2023) menunjukkan bahwa
1 dari 3 remaja Indonesia mengalami masalah keschatan mental, sementara rasio psikiater
terhadap penduduk masih sangat rendah, 0,058 per 10.000 penduduk yang artinya sekitar
6 psikiater untuk setiap | juta penduduk, jauh di bawah standar WHO (Kemenkes RI
Bersama SATU SEHAT). Di tengah keterbatasan akses layanan, influencer kesehatan
mental di TikTok hadir scbagai altematif penyebaran edukasi yang interaktif dan mudah
dijangkau. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi dialogis
influencer (@jiemiardian terhadap tingkat kesadaran masyarakat akan keschatan mental
dengan public engagement scbagai variabel mediasi, dengan mengintegrasikan Dialogic
Communication Theory (Kent & Taylor, 2002), Uses and Gratifications Theory (Elihu
Katz, Jay G. Blumler, dan Michael Gurevitch, 1973). Penclitian ini menggunakan
pendckatan kuantitatif jenis explanatory research. Data dikumpulkan melalui kuesioner
daring berskala Likert 4 poin yang disebarkan kepada 105 responden followers aktif akun
TikTok @jiemiardian, dan dianalisis menggunakan analisis jalur (path analysis) dengan
pendekatan PROCESS melalui perangkat lunak JASP. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa komunikasi dialogis berpengaruh positif dan signifikan terhadap public engagement
(koefisien = 0,687; p < 0,001), public engagement berpengaruh signifikan terhadap mental
health awareness (koefisien = 0,164; p = 0,012), dan komunikasi dialogis berpengaruh
langsung dan paling dominan terhadap mental health awareness (koefisien = 0,799; p <
0,001). Public engagement terbukti berperan sebagai mediasi parsial (efek tidak langsung
=0,113; p = 0,018) dengan nilai R? = 0,651, yang berarti komunikasi dialogis tidak hanya
meningkatkan kesadaran melalui keterlibatan aktif audiens, tetapi juga memiliki pengaruh
langsung yang kuat. Temuan ini menunjukkan bahwa kualitas konten yang informatif,
relevan, dan kredibel dari influencer keschatan mental lebih dominan dalam membentuk
kesadaran masyarakat dibandingkan sekadar tingkat interaksi.

Kata Kunci: Komunikasi Dialogis, Public Engagement, Mental Health Awareness,
Influencer, TikTok

Malang, 11 Mei 2026 Menyetujui,

Pencliti, Dosen Pembimbing
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Sarjana Ilmu Sosial dan Ilmu Politik pada Program Studi Ilmu Komunikasi,
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penulis pada bagaimana komunikasi yang dilakukan oleh influencer profesional di
platform TikTok dapat menjadi jembatan edukasi kesehatan mental yang efektif
dan mudah dijangkau oleh masyarakat luas.

Di antara seluruh halaman dalam skripsi ini, lembar kata pengantar adalah
halaman yang paling bermakna, karena di sinilah penulis menitipkan rasa
terimakasih yang tidak mampu terucapkan secara lisan. Bismillahirrahmanirrahim,
skripsi ini penulis persembahkan kepada:

1. Allah SWT, atas segala kemudahan, kekuatan, dan keberkahan yang

diberikan selama proses penyusunan skripsi ini dari awal hingga akhir.
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2.

Ibu saya terkasih, Ibu Oka Wulandari. Berjuta-juta terimakasih tak sanggup
ku katakan. Atas segala pengorbanan, selalu mengutamakan anak-anaknya
dan mengesampingkan dirinya. Banyaknya pengorbanan yang dilakukan
untuk orang lain melebihi dirinya sendiri. Meyakinkan dirinya sendiri agar
selalu kuat dan berani. Dari Ibu lah kekuatan dan keberanian saya berasal.
Terimakasih untuk tak pernah Lelah mengajar dan mendidik saya.
Terimakasih atas kesabaran yang luar biasa dalam membimbing saya.
Terimakasih telah menjadi madrasah pertama saya. Terimakasih telah
memberikan saya kesempatan untuk melihat dunia ini dari sisi manapun.
Terimakasih untuk selalu percaya kepada saya. Terimakasih telah menjadi
ibu saya, dan akan selalu menjadi ibu saya. Terimakasih telah menjadi ibu
terbaik di dunia. Di 1000 kali kehidupan selanjutnya, saya akan selalu
memilihmu untuk selalu menjadi ibu saya.

Kepada bapak saya tercinta, Arif Gunanto. Terlahir dari orang biasa dan
sekarang menjadi sosok yang luar biasa. Memberikan se-isi dunia untuk
anaknya. Tak pernah terdengar sedikitpun kata Lelah dan keluh kesah yang
keluar di lisan. Selalu menanamkan rasa jujur dan rasa percaya diri kepada
anaknya. Terimakasih telah menjadi cinta pertama saya. Terimakasih telah
mempercayai dan mendukung saya untuk mencoba semua hal yang ada di
dunia ini. Terimakasih untuk selalu kuat disaat sekelilingmu
meremehkanmu. Terimakasih juga telah menjadi alasan saya untuk selalu
kuat dan bertahan. Terimakasih untuk telah menjadi ayah terbaik di dunia.
Terimakasih juga telah membuat saya selalu mempercayai diri saya. Bapak

akan selalu menjadi bapak saya sampai kapanpun.
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4. Terimakasih saya ucapkan kepada Nayla Putri Tsani, adik saya tersayang.
Adik saya satu-satunya. Tumbuh besar bersama, bersama-sama belajar dan
bertumbuh kembang. Menghadapi banyak hal bersama. Saling belajar dan
memberikan pengetahuan satu sama lain. Bermain bersama, bercerita
bersama, tempat saling curhat disaat dunia tidak ada yang percaya.
Terimakasih untuk selalu bertahan, kuat, dan hebat. Terimakasih telah mau
menjadi adik saya, meskipun seringkali kita dihantam angin. Terimakasih
telah selalu mendukung saya, apapun yang saya lakukan. Terimakasih
sudah memberikan perasaan senang sebagai kakak yang memiliki adik
seperti Nayla.

5. Bapak Sugeng Winarno, S.Sos., M.A selaku Dosen Pembimbing, atas
kesabaran, waktu, arahan, serta masukan yang sangat berharga dalam
membimbing penulis dari awal penyusunan hingga terselesaikannya skripsi
ini. Serta memberikan saya banyak pelajaran yang baru.

6. Seluruh Dosen dan Staf Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas [Imu
Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Muhammadiyah Malang, atas ilmu,
pengalaman, dan fasilitas yang telah diberikan selama masa perkuliahan.

7. Seluruh responden yang telah bersedia meluangkan waktu untuk mengisi
kuesioner penelitian ini, sehingga data yang diperlukan dapat terkumpul
dengan baik.
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