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ABSTRAK

ABSTRAK

Fadhila Azzahra Salsabila, 202210040311204, Strategi Kolaborasi dengan Key
Opinion Leader di Media Sosial Untuk Meningkatkan Brand Awareness (Studi
Kasus Pada PT Kosmetika Global Indonesia), Skripsi Jurusan Ilmu
Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas
Muhammadiyah Malang, 2026.

Perkembangan teknologi digital telah mengubah secara signifikan cara
perusahaan berkomunikasi dengan audiensnya. Data menunjukkan bahwa 212 juta
orang Indonesia telah menggunakan internet, dan 84,6% aktif di platform media
sosial Instagram serta 77,4% aktif menggunakan TikTok. Di tengah kondisi
tersebut, industri kecantikan menjadi salah satu sektor yang paling aktif
memanfaatkan kolaborasi dengan Key Opinion Leader (KOL) sebagai bagian dari
strategi pemasaran digital untuk meningkatkan brand awareness. Namun, tidak
semua kolaborasi KOL berhasil, sekitar 37% kampanye KOL gagal mencapai target
akibat ketidaksesuaian antara audiens KOL dengan target pasar suatu merek.
Fenomena ini menunjukkan bahwa keberhasilan kolaborasi KOL sangat
bergantung pada ketepatan strategi, bukan sekadar popularitas figur yang dipilih.
PT Kosmetika Global Indonesia (Kosmesia), perusahaan maklon kosmetik di
bawah J99 Corp juga menerapkan strategi kolaborasi dengan KOL untuk
memperkuat visibilitas dan positioning merek di tengah persaingan industri yang
kompetitif.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan paradigma
konstruktivisme dan metode studi kasus. Data diperoleh melalui wawancara
mendalam, observasi, dan dokumentasi. Teori terkait pemasaran digital, teori KOL
Marketing, model VISCAP, serta teori brand awareness dijadikan sebagai dasar
analisis untuk memahami perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi strategi
kolaborasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi kolaborasi KOL di Kosmesia
melalui tiga tahap utama, yaitu perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi yang
terstruktur. Kolaborasi ini terbukti mampu meningkatkan visibilitas dan interaksi
audiens terhadap merek, terutama pada level brand recognition. Namun, sistem
evaluasi masih didominasi oleh metrik jangka pendek seperti reach, dan
engagement, sehingga belum sepenuhnya mengukur brand recall dan top of mind
awareness. Dengan demikian, strategi kolaborasi KOL dinilai efektif dalam
meningkatkan brand recognition, namun masih memerlukan penguatan dalam
pengukuran dampak jangka panjang terhadap ingatan dan persepsi merek.

Kata Kunci: Digital marketing, Key Opinion Leader, Brand Awareness, Media
Sosial, Studi Kasus Kualitatif

Malang, 27 Februari 2026
Dosen Pembimbing Peneliti
Widiya Yutanti, M.A (Hons) Fadhila Azzahra Salsabila
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas rahmat, taufik, dan karunia-
Nya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi dengan judul “Strategi
Kolaborasi dengan Key Opinion Leader (KOL) di Media Sosial untuk
Meningkatkan Brand Awareness: Studi Kasus Pda PT Kosmetika Global
Indonesia” dengan baik dan tepat waktu. SKripsi ini disusun sebagai salah satu
syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi pada Program Studi lImu
Komunikasi, Fakultas IImu Sosial dan limu Politik, Universitas Muhammadiyah
Malang.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis mendapatkan banyak bantuan,
arahan, serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini

penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Allah SWT atas segala rahmat, taufik, hidayah, dan kasih sayang-Nya yang
senantiasa menyertai setiap langkah penulis. Tanpa pertolongan dan ridho-
Nya, penulis tidak akan mampu melewati setiap proses yang penuh lika-liku
ini. Segala kemudahan, ketenangan hati, dan kekuatan yang penulis rasakan
di tengah berbagai rintangan merupakan bukti nyata dari kasih sayang-Nya
yang tak pernah berhenti.

2. Kedua orang tua tercinta atas segala doa yang tidak pernah putus
dipanjatkan di setiap sujud mereka, kasih sayang yang tulus tanpa syarat,
serta dukungan moral maupun material yang selalu tercurah kepada penulis
sejak awal perjalanan pendidikan hingga detik ini. Tidak ada kata yang
cukup untuk menggambarkan betapa besar pengorbanan dan cinta yang
telah diberikan. Semua pencapaian ini penulis persembahkan sepenuhnya
untuk Ayah dan lbu.

3. lbu Widiya Yutanti, M.A (Hons) selaku dosen pembimbing skripsi yang
dengan penuh kesabaran, ketelitian, dan ketulusan telah meluangkan waktu

untuk memberikan bimbingan, arahan, koreksi, serta masukan yang sangat
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berarti selama proses penyusunan skripsi ini. Di tengah kesibukan beliau,
beliau selalu hadir dengan arahan yang membangun dan motivasi yang tidak
pernah membuat penulis merasa kecil.

4. Seluruh dosen dan staf pengajar Program Studi IImu Komunikasi
Universitas Muhammadiyah Malang yang telah memberikan ilmu,
wawasan, serta pengalaman berharga selama masa perkuliahan.

5. Pihak manajemen dan seluruh staf PT Kosmetika Global Indonesia yang
telah dengan tangan terbuka memberikan kesempatan, kepercayaan, serta
akses terhadap data dan informasi yang sangat dibutuhkan dalam proses
penelitian ini. Pengalaman magang selama kurang lebih empat bulan di
Kosmesia menjadi salah satu pengalaman paling berharga yang pernah
penulis jalani, dan seluruhnya tidak terlepas dari keramahan serta
keterbukaan seluruh pihak di sana.

6. Kakak tercinta, Naurah, yang tidak pernah absen memberikan dukungan,
semangat, dan ketenangan kepada penulis di setiap momen yang terasa
berat. Lebih dari sekadar kakak, Naurah adalah tempat penulis kembali
ketika lelah, tempat berbagi ketika bimbang, dan pengingat bahwa penulis
mampu ketika penulis merasa ragu.

7. Sahabat-sahabat terbaik selama di perantauan, Lulu, Berlin, Salsa, Wishal,
Fifi, dan Chendra, yang telah menjadi keluarga kedua penulis di Kota
Malang. Kalian adalah bukti bahwa rumah tidak selalu soal tempat,
melainkan soal siapa yang ada di sisi kita. Terima kasih atas setiap tawa
yang kalian hadirkan di hari-hari yang panjang, setiap pelukan di momen-
momen yang sulit, setiap malam yang kita lewati bersama, dan setiap
semangat yang kalian berikan bahkan di saat kalian sendiri sedang berjuang.
Pertemanan ini adalah salah satu hal terbaik yang penulis bawa pulang dari
Malang.

8. Teman-teman seperjuangan, baik di dalam kelas, di lingkungan organisasi,
maupun di berbagai ruang pertemanan yang penulis masuki selama masa
kuliah, yang senantiasa memberikan motivasi, bantuan, dan kebersamaan
yang tidak akan terlupakan. Perjalanan akademik ini terasa jauh lebih ringan

karena kehadiran kalian.
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9.

10.

Kota Malang, yang telah menjadi tempat penulis bertumbuh, belajar, dan
berproses selama masa perkuliahan, serta memberikan banyak kenangan
dan pengalaman berharga. Setiap sudut kota ini menyimpan kenangan yang
akan penulis bawa selamanya, dan tidak ada kata yang cukup untuk
menggambarkan rasa syukur penulis atas empat tahun yang telah dihabiskan
di sini.

Dan untuk diri sendiri, Kamu yang sudah melewati semua ini. Penulis tidak
ingin mengakhiri bagian ini dengan kata-kata yang terlalu muluk, karena
kamu sendiri tahu betul betapa tidak mudahnya perjalanan ini. Ada banyak
malam yang berat, banyak momen yang membuat kamu mempertanyakan
segalanya, banyak kali kamu hampir menyerah tapi memilih untuk tidak. Di
sinilah kamu sekarang sudah sampai. Tidak perlu ada yang mengatakan ini
luar biasa, karena kamu sendiri tahu apa yang kamu korbankan untuk bisa
berada di titik ini. Selamat, dan terima kasih sudah tidak menyerah pada
dirimu sendiri. Semoga hasil dari kerja keras ini dapat memberikan manfaat,

baik bagi penulis sendiri maupun bagi orang lain yang membacanya.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena

itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan demi perbaikan ke

depannya. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat, baik bagi
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