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ABSTRAK 

 
Dalam era digital saat ini, belanja daring telah menjadi salah satu metode transaksi 

yang populer di kalangan masyarakat, khususnya dalam memenuhi kebutuhan 

fashion. Fashion merupakan atribut yang dikenakan oleh individu dalam 

kesehariannya guna mendukung penampilan selama menjalani berbagai aktivitas. 

Fashion mencakup kostum, pakaian, aksesoris tubuh, serta gaya berpakaian. The 

Executive merupakan salah satu merek fashion lokal yang secara aktif 

memanfaatkan media sosial sebagai sarana pemasaran digital di tengah persaingan 

industri fashion yang kompetitif. Memanfaatkan platform seperti Instagram dan 

TikTok, The Executive membangun komunikasi dua arah dengan konsumen, 

menyajikan konten promosi yang menarik, serta membangun social media 

marketing untuk memperkuat daya tarik merek. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh social media marketing terhadap keputusan pembelian 

dimediasi oleh kepercayaan pada konsumen The Executive di Kota Malang, 

termasuk peran mediasi kepuasan dalam hubungan tersebut. Metode penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif`dengan jumlah sampel 120 responden. Hasil 

penelitian ini menyatakan bahwa Pengaruh social media marketing terhadap 

keptusan pembelian, dengan kepercayaan sebagai variabel mediasi, menunjukkan 

hasil yang positif dan signifikan secara keseluruhan. 

 

Kata kunci : Social Media Marketing, Keputusan Pembelian, Kepercayaan 
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ABSTRACT 

 
In today's digital era, online shopping has become a popular transaction method, 

particularly for fulfilling fashion needs. Fashion is an attribute worn by individuals 

in their daily lives to enhance their appearance during various activities. Fashion 

encompasses costumes, clothing, body accessories, and clothing styles. The 

Executive is a local fashion brand actively utilizing social media as a digital 

marketing tool amidst the increasingly competitive fashion industry. Utilizing 

platforms like Instagram and TikTok, The Executive builds two-way communication 

with consumers, presents engaging promotional content, and utilizes social media 

marketing to strengthen brand appeal. This study aims to analyze the influence of 

social media marketing on purchasing decisions, mediated by trust among The 

Executive consumers in Malang City, including the mediating role of satisfaction 

in this relationship. This research employed a quantitative method with a sample 

size of 120 respondents. The results indicate that the influence of social media 

marketing on purchasing decisions, with trust as a mediating variable, shows 

positive and significant results overall. 

 

Keywords : Social Media Marketing, Purchase Decisions, Trust 
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