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ABSTRAK
Shafira Aulia Ramadhani, 202010040311006, Interaktivitas Akun Media
Sosial Instagram @Menjadimanusia.id Sebagai Media Layanan Konsultasi
Kesehatan Mental Non Klinis Secara Daring Di Indonesia, 18 Buku, 11 Jurnal,
3 Website.
Kata Kunci: Instragram, Interaktivitas, Media Sosial, @Menjadimanusia.id,
Kesehatan Mental.

Di Indonesia mulai muncul-nya layanan konsultasi kesehatan mental
berbasis internet dengan bentuk layanan berupa support group, konseling, maupun
webinar. Akun Instagram @Menjadimanusia.id menyediakan layanan untuk
membantu mengatasi permasalahan mental. Penelitian ini bertujuan untuk
memahami dan menganalisis interaksi antar publik, publik dengan akun ataupun
sebaliknya, dan publik terhadap dokumen yang diunggah pada akun
(@menjadimanusia.id sebagai bentuk layanan konsultasi kesehatan mental non
klinis di Indonesia.

Akun Instagram (@Menjadimanusia.id sebagai media informasi dan wadah
konsultasi Kesehatan mental menjadi fokus utama dalam penelitian ini. Peneliti
memeriksa karakteristik media sosial Instagram sebagai salah satu platform
interaktif untuk komunikasi dua arah, khususnya dalam konteks informasi
Kesehatan mental. Dari hasil memeriksa interaktivitas menggunakan model
interaktivitas' dari Mc Millan yakni user fo user, user to system dan user to
document pada akun (@Menjadimanusia.id dapat memberikan wawasan mendalam
tentang interaktivitas pada sebuah akun Instagram sebagai media layanan konsultasi
Kesehatan mental.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian
deskriptif dan dasar penelitian analisis isi (content analysis). Penelitian ini
menggunakan teknik dokumentasi untuk mendapatkan data dan website Analisa.io
sebagai fool untuk mendapatkan data mengenai engagement rate dari akun
@Menjadimanusia.id.

Hasil penelitian berdasarkan bentuk model interaktivitas dari Mc Millan
menunjukkan publik memberikan interaksi terhadap unggahan yang diunggah oleh
akun @Menjadimanusia.id pada bulan juni 2023. Unggahan mengenai layanan
bercerita yang dibentuk oleh @Menjadimanusia.id lebih sedikit dalam menarik
perhatian publik dibandingkan dengan unggahan yang berisi cerita atau kalimat
inspiratif. Selain itu, dari hasil penelitian tersebut menunjukkan adanya
interaktivitas yang terjadi kurang baik pada akun media sosial Instagram
@Menjadimanusia.id pada unggahan bulan juni 2023.

Malang 7 November 2023 Menyetujui,
Peneliti Pembimbing
Shafira Aulia Ramadhani Nasrullah, S. Sos, M.Si.
NIM: 202010040311006 NIDN: 0731017301
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