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ABSTRACT

This study aimed to analyze the effect of product quality on repurchase intention among
Nike shoe customers in Malang City, with customer satisfaction as a mediating variable.
The object of this study focused on Nike shoes, which were known as one of the global
sportswear brands with technological innovation, modern design, and product quality
emphasizing comfort and durability. The respondents in this study were consumers who
had purchased and used original Nike shoes, so they had direct usage experience and were
able to provide relevant evaluations of product quality, customer satisfaction, and
repurchase intention. Data were collected through a survey of 160 Nike shoe customers in
Malang City using purposive sampling. The data analysis technique used was Structural
Equation Modeling (SEM) with SmartPLS 4. The results showed that product quality had
a positive effect on repurchase intention. Product quality also had a positive effect on
customer satisfaction. Furthermore, customer satisfaction had a positive effect on
repurchase intention. Customer satisfaction was proven to mediate the effect of product
quality on repurchase intention. Theoretically, this study strengthened the understanding
that product quality did not only have a direct impact on repurchase intention but was more
effective when mediated through customer satisfaction. Practically, these findings
emphasized the importance of maintaining and improving product quality fo create
satisfying usage experiences, which in turn enhanced consumers’ repurchase intention.
The results indicated that improving product quality and customer satisfaction were
important factors in sustaining consumers’ repurchase intention for Nike shoes in Malang
City amid increasingly competitive competition in the footwear industry.

Keywords — Customer Satisfaction; Product Quality;, Repurchase Intention; Nike Shoes
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap niat
pembelian ulang pada pelanggan sepatu Nike di Kota Malang, dengan kepuasan pelanggan
sebagai variabel mediasi. Objek penelitian ini difokuskan pada produk sepatu Nike yang
dikenal sebagai salah satu merek sportwear global dengan inovasi teknologi, desain
modern, serta kualitas yang menekankan pada kenyamanan dan daya tahan produk.
Konsumen yang diteliti merupakan pengguna sepatu Nike original yang telah memiliki
pengalaman penggunaan secara langsung, sehingga mampu memberikan penilaian yang
relevan terhadap kualitas produk, kepuasan, dan niat pembelian ulang. Data dikumpulkan
melalui survei terhadap 160 pelanggan sepatu Nike di Kota Malang dengan menggunakan
purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah structural equation
modelling (SEM) dengan SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas
produk berpengaruh positif terhadap niat pembelian ulang. Kualitas produk berpengaruh
positif terhadap kepuasan pelanggan. Kepuasan pelanggan juga berpengaruh positif
terhadap niat pembelian ulang. Kepuasan pelanggan terbukti memediasi pengaruh kualitas
produk terhadap niat pembelian ulang. Secara teoritis penelitian ini memperkuat
pemahaman bahwa kualitas produk tidak hanya memberikan dampak langsung pada niat
beli ulang, tetapi akan lebih efektif melalui peningkatan kepuasan pelanggan. Secara
praktis, temuan ini menegaskan pentingnya menjaga dan meningkatkan kualitas produk
untuk menciptakan pengalaman penggunaan yang memuaskan sehingga dapat memperkuat
niat pembelian ulang konsumen. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan
kualitas produk dan kepuasan pelanggan menjadi faktor penting dalam mempertahankan
minat pembelian ulang konsumen sepatu Nike di Kota Malang di tengah persaingan
industri sepatu yang semakin kompetitif.

Kata Kunci — Kepuasan Pelanggan; Kualitas Produk; Niat Pembelian Ulang; Sepatu
Nike
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