
Novalina Oktafia Risti 
202420460110148 
Prodi Profesi Ners 

 

 
 

EVALUASI KEPATUHAN PERAWAT DALAM PENGGUNAAN LABEL 

IDENTITAS PADA KOTAK OBAT DI RUANG SEMERU RSUD SAIFUL 

ANWAR MALANG 

 

KARYA ILMIAH AKHIR NERS 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

NOVALINA OKTAFIA RISTI 

NIM. 2024204110148 

  

 

PROGRAM STUDI PROFESI NERS  

FAKULTAS ILMU KESEHATAN  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG  

2025 



Novalina Oktafia Risti 
202420460110148 
Prodi Profesi Ners 

 

EVALUASI KEPATUHAN PERAWAT DALAM PENGGUNAAN LABEL 

IDENTITAS PADA KOTAK OBAT  

DI RUANG SEMERU RSUD SAIFUL ANWAR MALANG 

 

Diajukan Kepada Universitas Muhammadiyah malang Untuk Memenuhi Salah Satu 

Persyaratan Dalam Menyelesaikan Program Studi Profesi Ners 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

NOVALINA OKTAFIA RISTI 

NIM. 2024204110148 

  

 

PROGRAM STUDI PROFESI NERS  

FAKULTAS ILMU KESEHATAN  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG  

2025



Novalina Oktafia Risti 
202420460110148 
Prodi Profesi Ners 

 

i 

 

 



Novalina Oktafia Risti 
202420460110148 
Prodi Profesi Ners 

 

ii 

 

 

SURAT PERNYATAAN  

KEASLIAN PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Novalina Oktafia Risti 
202420460110148 
Prodi Profesi Ners 

 

iii 

 

ABSTRAK 

EVALUASI KEPATUHAN PERAWAT DALAM PENGGUNAAN LABEL IDENTITAS PADA 

KOTAK OBAT DI RUANG SEMERU RSUD SAIFUL ANWAR MALANG  

Penulis: Novalina Oktafia Risti Institusi: Program Studi Profesi Ners, Fakultas Ilmu Kesehatan, 

Universitas Muhammadiyah Malang  

+1 

 

ABSTRAK 

Latar Belakang: Kesalahan pemberian obat (medication error) merupakan masalah global yang 

sering terjadi akibat identifikasi pasien yang tidak akurat. Di Ruang Semeru RSUD Saiful Anwar 

Malang, hasil observasi awal menunjukkan kotak obat hanya mencantumkan nomor bed tanpa 

identitas pasien lengkap, yang berisiko menyebabkan kejadian nyaris cedera (KNC). Tujuan: 

Mengevaluasi efektivitas penggunaan label identitas pada kotak obat dalam mendukung ketepatan 

identifikasi pasien dan kepatuhan perawat. Metode: Penelitian kuantitatif dengan desain pra-

eksperimental (one group pretest–posttest). Subjek penelitian adalah 25 kotak obat dan perawat di 

Ruang Semeru. Data dikumpulkan melalui observasi langsung sebelum dan sesudah intervensi 

pemberian label identitas tambahan (Nama dan No. RM). Hasil: Skor rata-rata kepatuhan perawat 

meningkat secara signifikan dari 1 (pretest) menjadi 5 (posttest). Efektivitas identifikasi pada kotak 

obat juga meningkat dari kategori "Tidak Efektif" menjadi "Cukup Efektif". Kesimpulan: Intervensi 

pemberian label identitas pada kotak obat efektif meningkatkan ketepatan identifikasi pasien dan 

kepatuhan perawat, meskipun diperlukan standarisasi label yang lebih permanen.  

+4 

Kata Kunci: Keselamatan Pasien, Kepatuhan Perawat, Label Identitas, Kotak Obat, Medication 

Error. 
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ABSTRAK 

 

EVALUATION OF NURSE COMPLIANCE IN THE USE OF IDENTITY LABELS ON 

MEDICATION BOXES IN THE SEMERU WARD AT RSUD SAIFUL ANWAR MALANG  

+1 

Author: Novalina Oktafia Risti Institution: Professional Nursing Study Program, Faculty of Health 

Sciences, University of Muhammadiyah Malang  

+1 

 

ABSTRACT 

Background: Medication errors are a global issue often caused by inaccurate patient identification. In 

the Semeru Ward of RSUD Saiful Anwar Malang, initial observations revealed that medication boxes 

only listed bed numbers without complete patient identities, posing a risk of Near-Miss Events (NME). 

Objective: To evaluate the effectiveness of using identity labels on medication boxes to support 

accurate patient identification and nurse compliance. Methods: This is a quantitative study with a pre-

experimental design (one-group pretest–posttest). The research subjects included 25 medication boxes 

and nurses in the Semeru Ward. Data were collected through direct observation before and after an 

intervention involving the addition of identity labels (Name and Medical Record Number). Results: 

The average nurse compliance score increased significantly from 1 (pretest) to 5 (posttest). The 

effectiveness of identification on medication boxes also improved from the "Ineffective" category to 

"Moderately Effective". Conclusion: The intervention of providing identity labels on medication 

boxes effectively improves patient identification accuracy and nurse compliance, although more 

permanent standardization of labels is required. 

+4 

Keywords: Patient Safety, Nurse Compliance, Identity Label, Medication Box, Medication Error. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Novalina Oktafia Risti 
202420460110148 
Prodi Profesi Ners 

 

v 

 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah memberikan 

petunjuk dan hidayah-Nya serta berkat rahmat dan bimbingan-Nya saya dapat menyelesaikan 

penelitian skripsi saya dengan judul “Identifikasi faktor-faktor penyebab BBLR (Berat Badan 

Lahir Rendah)”. Laporan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

sarjana keperawatan (S.Kep) pada Program Studi Ilmu Keperawatan Fakultas Ilmu Kesehatan 

Universitas Muhammadiyah Malang. 

Bersamaan dengan selesainya proposal skripsi ini, saya mengucapkan terimakasih yang tak 

terhingga kepada : 

1. Ibu Dr. apt. Hidajah Rachmawati, S.Si., Sp.FRS selaku Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan 

Universitas Muhammadiyah Malang. 

2. Ibu Anis Ika Nur Rohmah, M.Kep.Sp.Kep.MB selaku Kepala Progam Studi Ilmu 

Keperawatan Universitas Muhammadiyah Malang. 

3. Ibu Lilis Setyowati, MSc selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan banyak sekali 

nasihat, motivasi, dorongan, bimbingan, serta masukan untuk menyelesaikan dan 

melengkapi penysunan skripsi ini. 

4. Bapak Sunardi, S.Kep,.Ns,.M.Kep sebagai penguji 1 dan ibu Juwitasari, S.Kep., NS., M.S. 

sebagai penguji 2 yang telah berkenan memberikan masukan, arahan, bimbingan, waktu 

kepada saya dalam menyelesaikan skripsi ini. 

5. Terimakasih kedua orang tua saya, yang selalu ada dan selalu mendo’akan dan 

memberikan semangat, serta mengajarkan sabar, ikhtiar dan tawakkal dalam menjalankan 

ini semua. 

6. Terimakasih pada diri saya sendiri yang telah mampu berjuang, bertahan, dan tetap 

semangat dalam menyelesaikan skripsi ini. 

7. Terimakasih kepada saudara Hilman Rangga Nugraha Hermawan  yang selalu menemani 

dan mendorong saya dalam setiap proses yang saya lakukan sampai saat ini. 

 Dalam penulisan skripsi ini peneliti menyadari bahwa banyak kekurangan dan 

kesempurnaan, sehingga peneliti mengharapkan adanya masukan dan saran dalam rangka 

penyempurnaan proposal skripsi ini, sehingga dapat bermanfaat bagi kalangan khususnya di 

bidang kesehatan. Serta mohon maaf atas segala kesalahan dan ketidaksopanan yang mungkin 

telah saya perbuat secara sengaja maupun tidak disengaja. Semoga Allah SWT senantiasa 

memudahkan setiap langkah-langkah kita menuju kebaikan dan selalu menganugerahkan kasih 

sayang-Nya untuk kita semua. Aamiin.  

       Malang, 27 Maret 2023 

       Penulis, 

          
       Novalina Oktafia Risti 



Novalina Oktafia Risti 
202420460110148 
Prodi Profesi Ners 

 

vi 

 

Daftar Isi 

ABSTRAK ............................................................................................................................. iii 

ABSTRAK ............................................................................................................................. iv 

Daftar Isi ................................................................................................................................ vi 

Daftar Tabel ........................................................................................................................ viii 

Daftar Gambar ...................................................................................................................... ix 

Daftar Lampiran .................................................................................................................... x 

BAB I ....................................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN .................................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang ............................................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah .......................................................................................................... 3 

1.3 Tujuan Penelitan ............................................................................................................. 3 

1.3.1. Tujuan Umum ......................................................................................................... 3 

1.3.2. Tujuan Khusus ........................................................................................................ 3 

1.4 Manfaat Penelitian ......................................................................................................... 3 

1.4.1  Manfaat teoritis ....................................................................................................... 4 

1.4.2  Manfaat Praktis ....................................................................................................... 4 

BAB II ..................................................................................................................................... 5 

TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................................................... 5 

2.4. Identitas Pasien ........................................................................................................ 6 

2.5. Label Identitas pada Kotak Obat ............................................................................. 6 

2.6. Efektivitas Penggunaan Label ................................................................................. 7 

2.7. Penelitian Terdahulu ................................................................................................ 7 

BAB III.................................................................................................................................... 9 

METODE PENELITIAN ...................................................................................................... 9 

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ........................................................................................ 9 



Novalina Oktafia Risti 
202420460110148 
Prodi Profesi Ners 

 

vii 

 

BAB IV .............................................................................................................................. 14 

4.2 Pembahasan .................................................................................................................. 18 

5.1 Kesimpulan .................................................................................................................. 21 

3.2 Keterbatasan Penelitian ................................................................................................ 21 

5.3 Saran ............................................................................................................................. 22 

Daftar Pustaka...................................................................................................................... 23 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Novalina Oktafia Risti 
202420460110148 
Prodi Profesi Ners 

 

viii 

 

Daftar Tabel 

 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu .................................................................................................. 7 

Tabel 3. 1 Instrumen Observasi Identifikasi Pasien pada Kotak Obat ..................................... 10 
Tabel 3. 2 Lembar Observasi Kepatuhan Perawat dalam Penggunaan Label Identitas pada 

Kotak Obat ................................................................................................................................ 12 

Tabel 4 1 Hasil Pretest dan Posttest Label Kotak Obat ............................................................ 15 
Tabel 4 2 Total Skor Kepatuhan Perawat dalam Penggunaan Label Identitas pada Kotak Obat 

(n = 5) ....................................................................................................................................... 17 
Tabel 4 3 Hasil Uji Wilcoxon Signed Rank Test ..................................................................... 17 
Tabel 4 4 Hasil Tes Statistics ................................................................................................... 18 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Novalina Oktafia Risti 
202420460110148 
Prodi Profesi Ners 

 

ix 

 

Daftar Gambar 

 

Gambar 4. 1 Tempat Obat Injeksi dan Kemoterapi Sebelum Intervensi ................................................ 14 

Gambar 4. 2 Tempat Obat Injeksi dan kemoterapi Setelah Intervensi ................................................... 15 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Novalina Oktafia Risti 
202420460110148 
Prodi Profesi Ners 

 

x 

 

Daftar Lampiran 

 

Lampiran 1 ............................................................................................................................................. 25 
Lampiran 2 ............................................................................................................................................. 26 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Novalina Oktafia Risti 
202420460110148 
Prodi Profesi Ners 

 

23 

 

Daftar Pustaka 

 

Dewi, A., Meisari, W. A., Almanfaluthi, M. L., Ambarwati, D., Dewi, R., Handini, D. R. 

P., Sutrisno, S., & Dewi, T. S. (2024). Health Workers’ Perception on Fall Risk 

Prevention: A Photovoice Method. Journal of Patient Experience, 11, 1–8. 

https://doi.org/10.1177/23743735241273674 

Fadillah, N., & Sari, I. (2022). Analisis Deskriptif Indikator Gross Death Rate (Gdr) Dan 

Net Death Rate (Ndr) Di Rumah Sakit X Pada Tahun 2016- 2020. Media Bina 

Ilmiah, 16(10), 7595–7602. 

Fanus, A., Atik, A., & Putra, F. (2021). Hubungan Kualitas Pelayanan Keperawatan 

dengan Kepuasan Keluarga Pasien di Intalasi Gawat Darurat di Rumah Sakit Tk 

III 04.06.04 Slamet Riyadi Surakarta. Jurnal Ilmu Keperawatan, 18(1), 167–186. 

Heltiani, N., & Lestari, E. D. (2021). Analisis bed turn over di Rumah Sakit Harapan dan 

Doa Kota Bengkulu Periode 2019. J Manaj Inf Kesehat Indones, 9(2), 105–112. 

Iskandar. (2024). Komunikasi Kesehatan Lintas Budaya: Teori dan Praktik untuk Praktisi 

Medis, Dosen, Mahasiswa Keperawatan, Kebidanan, dan Umum. Penerbit 

Salemba. Kemenkes RI. (2024). 

Kemenkes RI,2024. Kementrian Kesehatan, 31–34. Laoli, E. S., & Ndraha, T. P. (2022). 

Pengaruh Sistem Pengendalian Manajemen Terhadap Kinerja Pegawai. Jurnal 

Akuntansi, Manajemen Dan Ekonomi, 1(1), 15–20. 

https://doi.org/10.56248/jamane.v1i1.8 

Kementerian Kesehatan Republik Indonesia. (2017). Peraturan Menteri Kesehatan 

Republik Indonesia Nomor 11 Tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien. Jakarta: 

Kementerian Kesehatan RI. 

Komisi Akreditasi Rumah Sakit (KARS). (2018). Standar Nasional Akreditasi Rumah 

Sakit (SNARS) Edisi 1. Jakarta: KARS. 

Melinda, T., Purwadhi, P., & Kusnadi, D. (2024). Analisis Pelaksanaan Ketepatan 

Identifikasi Pasien Berdasarkan Standar Sasaran Keselamatan Pasien di Rumah 

Sakit Medika Djaya, Pontianak. Journal Of Social Science. 

Muhammad Arifandi, Fitriya Putri, & Sofyan Salmanan. (2023). Hubungan Kecerdasan 

Spiritual Perawat Dengan Pemenuhan Kebutuhan Spiritual Pasien Di Ruang 

Rawat Inap. Jurnal Ventilator, 1(1), 30–37. 

https://doi.org/10.56248/jamane.v1i1.8


Novalina Oktafia Risti 
202420460110148 
Prodi Profesi Ners 

 

24 

 

https://doi.org/10.59680/ventilator.v1i1.242 

Nursalam. (2020). Metodologi Penelitian Ilmu Keperawatan: Pendekatan Praktis (Edisi 

5). Jakarta: Salemba Medika. 

Nursalam. (2021). Konsep dan Penerapan Metodologi Penelitian Ilmu Keperawatan. 

Jakarta: Salemba Medika. 

Nursalam, D. (2014). Manajemen Keperawatan" Aplikasi dalam Praktik 101 Keperawatan 

Profesional. 

Potter, P. A., Perry, A. G., Stockert, P., & Hall, A. (2021). Fundamentals of Nursing (10th 

ed.). St. Louis: Elsevier. 

World Health Organization. (2016). Patient Safety: Patient Identification. Geneva: World 

Health Organization. 

World Health Organization. (2017). Medication Without Harm: WHO Global Patient 

Safety Challenge. Geneva: World Health Organization. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.59680/ventilator.v1i1.242


Novalina Oktafia Risti 
202420460110148 
Prodi Profesi Ners 

 

29 

 

 


