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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menilai seberapa efektif
kinerja Satpol PP Kota Malang dalam menangani pelanggaran yang
berkaitan dengan izin reklame serta mencari tahu faktor-faktor yang
menjadi penghalang dalam proses penertiban tersebut. Keberadaan
reklame yang tidak memiliki izin di Kota Malang menjadi isu penting
karena tidak hanya merusak keindahan dan tata ruang kota, tetapi juga
membahayakan keselamatan publik serta menyebabkan hilangnya potensi

Pendapatan Asli Daerah (PAD). Metode yang diterapkan dalam penelitian
ini adalah deskriptif'kualitatif dengan teknik pengumpulan data dari sumber
primer dan sekunder melalui wawancara mendalam, observasi lapangan,
serta pengumpulan dokumentasi. Analisis mengenai efektivitas organisasi
dilakukan dengan merujuk pada teori Gibson yang mencakup indikator
produktivitas, efisiensi, kualitas pelayanan, kemampuan beradaptasi, dan

perkembangan organisasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara praktis, kinerja Satpol
PP Kota Malang dalam menertibkan iklan yang tidak memiliki izin cukup
efektif, terutama dalam hal produktivitas dan kualitas layanan. Hal ini
terlihat dari pelaksanaan penertiban yang dilakukan secara teratur, terus-
menerus, serta tanggapan yang cepat terhadap pengaduan masyarakat.
Satpol PP juga menunjukkan kemampuan untuk menyesuaikan diri dengan
berbagai tantangan di lapangan. Meskipun demikian, efektivitas secara
keseluruhan masih belum mencapai level optimal karena belum adanya
sistem basis data digital yang terintegrasi, koordinasi antarinstansi yang
masih kurang, serta pemahaman masyarakat dan pelaku usaha mengenai

regulasi perizinan reklame di Kota Malang yang masih rendah.

Kata Kunci: Efektivitas Organisasi, Satpol PP, Penertiban Reklame,

Kebijakan Publik, Peraturan Daerah
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ABSTRACT

This study aims to assess how effective the performance of the
Malang City Satpol PP is in handling violations related to billboard permits
and find out the factors that are obstacles in the control process. The
existence of billboards that do not have permits in Malang City is an
important issue because it not only damages the beauty and spatial layout
of the city, but also endangers public safety and causes the loss of the
potential of Regional Original Revenue (PAD). The method applied in this
study is qualitative descriptive with data collection techniques from
primary and secondary sources through in-depth interviews, field
observations, and documentation collection. The analysis of organizational
effectiveness is carried out by referring to Gibson's theory which includes
indicators of productivity, efficiency, service quality, adaptability, and

organizational development.

The results of the study show that practically, the performance of
the Malang City Satpol PP in regulating advertisements that do not have
permits is quite effective, especially in terms of productivity and service
quality. This can be seen from the implementation of regular, continuous
control, and rapid response to public complaints. Satpol PP also shows the
ability to adapt to various challenges in the field. However, the overall
effectiveness has not reached the optimal level due to the lack of an
integrated digital database system, coordination between agencies, and low
public and business understanding of billboard licensing regulations in

Malang City.

Keywords.: Organizational Effectiveness, Satpol PP, Billboard Regulation,
Public Policy, Regional Regulations

vii
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