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ABSTRAK 

 
Deswita Maharani. NIM. 202210040311183. STRATEGI KOMUNIKASI IBU 
UNTUK PEMULIHAN HUBUNGAN PASCA KONFLIK (Studi Kasus Pada 
Hubungan Ibu dan Anak yang Berkonflik karena Perceraian). Skripsi. 
Program Studi Ilmu Komunikasi. Universitas Muhammadiyah Malang. 
 

Perceraian tidak hanya berdampak pada perubahan struktur keluarga, 
tetapi juga mempengaruhi hubungan antara ibu dan anak. Konflik yang muncul 
sebelum dan sesudah perceraian sering menimbulkan jarak emosional serta 
gangguan komunikasi dalam keluarga. Anak berada dalam kondisi yang rentan 
secara emosional, sementara ibu harus menjalani peran ganda dalam pengasuhan. 
Kondisi tersebut menunjukkan adanya dinamika relasi yang kompleks, sehingga 
perlu dilakukan penelitian mengenai upaya memulihkan hubungan antara ibu dan 
anak pasca konflik akibat perceraian dengan menggunakan perspektif strategi 
komunikasi. 

Penelitian ini menggunakan teori strategi pemeliharaan dan pemulihan 
hubungan yang dikemukakan oleh Canary dan Yum sebagai kerangka analisis. 
Teori ini menjelaskan bahwa hubungan interpersonal dapat dipulihkan melalui 
beberapa strategi komunikasi, seperti positivity, openness, assurances, sharing 
tasks dan social network. Kerangka teori tersebut digunakan untuk memahami 
bagaimana ibu menerapkan strategi komunikasi dalam upaya memulihkan 
hubungan dengan anak pasca perceraian (Canary & Yum, 2016). 

Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivis dengan pendekatan 
kualitatif. Tipe penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan metode 
penelitian studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara 
mendalam dan observasi. Analisis data dilakukan melalui tahapan kondensasi 
data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan. Keabsahan data diuji 
menggunakan teknik triangulasi sumber. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemulihan hubungan ibu dan anak 
pasca perceraian dilakukan melalui lima strategi komunikasi, yaitu positivity, 
openness, assurances, sharing tasks, dan social network. Strategi tersebut 
dijalankan secara bertahap dan disesuaikan dengan kondisi emosional anak. 
Temuan ini menunjukkan bahwa pemulihan hubungan ibu dan anak merupakan 
proses yang penuh penyesuaian dan dipengaruhi oleh peran ibu serta dukungan 
lingkungan sekitar. 

 
 
Kata Kunci: Hubungan ibu dan anak, pemulihan hubungan, perceraian, strategi 
komunikasi. 

Malang, 24 Februari 2026 
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